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Cadrul de actiuni aferente procedurii de achizitie publica a serviciilor sociale




1. Introducere

Ghidul "Achizitia publica a serviciilor sociale
in Republica Moldova” este un produs reali-
zat de Asociatia ,Institutum Virtutes Civilis”, in
cadrul Proiectului ,Organizatiile societatii civile
actioneaza pentru servicii sociale mai bune”,
finantat de Uniunea Europeana si cofinantat
si implementat de Fundatia Soros-Moldova, in
parteneriat cu Asociatia "Keystone Moldova™.

Necesitatea eficientizarii mecanismului de
contractare a serviciilor sociale din fonduri
publice a ghidat procesul de elaborare a Ghi-
dului ,Achizitia publica a serviciilor sociale in
Republica Moldova”.

Scopul Ghidului a derivat din lipsa unui me-
canism eficient de contractare a serviciilor so-
ciale din fonduri publice. Potrivit studiilor de
profil, pentru a asigura un mecanism eficient
de contractare a serviciilor sociale de catre
autoritatile publice si pentru a furniza servicii
sociale, este necesara elaborarea unui ca-
dru normativ secundar, specific domeniului
abordat, si a setului de formulare aferente
documentatiei de atribuire, fiind, la fel, nece-
sara consolidarea capacitatilor institutionale
de aplicare a acestora in procesul de con-
tractare a serviciilor sociale. Reglementarile

in vigoare privind achizitionarea serviciilor so-
ciale prevad proceduri diverse si complexe,
care nu sunt intotdeauna cunoscute, intelese
si aplicate corect de catre autoritatile publice
si de catre prestatorii privati de servicii sociale.

Ghidul este destinat autoritatilor publice cen-
trale si locale, in calitatea lor de “autoritate
contractanta”, precum si prestatorilor privati
de servicii sociale, in calitatea lor de “ope-
rator economic”, si ofera un cadru compre-
hensiv privind procedurile de achizitionare a
serviciilor sociale din fonduri publice, punand
la dispozitia acestora repere si categorii de
acte utilizate in procesul de contractare, in-
clusiv modele de acte care sa contribuie la
imbunatatirea mecanismului de contractare a
serviciilor sociale de catre prestatorii privati
acreditati.

Ghidul contribuie, pe de o parte, la conso-
lidarea capacitatilor autoritatilor publice de
a contracta servicii sociale de la prestatorii
privati, iar, pe de alta parte, la consolidarea
capacitatilor prestatorilor privati de servicii so-
ciale privind participarea lor la procedura de
achizitie publica a acestei categorii de servicii.

2. Principii conceptuale

in procesul de derulare a achizitiilor publice
pentru sectorul serviciilor sociale se aplica
principii de reglementare a relatiilor privind
achizitiile publice care se bazeaza pe: transpa-
renta procedurilor, utilizarea eficienta a banilor
publici siminimizarea riscurilor la care se supun
autoritatile contractante, asigurarea concuren-
tei si combaterea practicilor anticoncurentiale,
protejarea vietii oamenilor, libertatea de stabi-
lire si de prestare a serviciilor, tratament egal,
impartialitate, nediscriminare in privinta tuturor
ofertantilor si operatorilor economici, propor-
tionalitate, recunoastere reciproca, dar si pe

asumarea raspunderii in cadrul procedurilor
de achizitie publica.

in procesul de planificare si de realizare a pro-
cedurilor de achizitie a serviciilor sociale vor
fi urmate principiile asistentei sociale si cele
care stau la baza prestarii serviciilor sociale.

Autoritatile publice locale vor realiza achizitiile
publice din perspectiva asistentei sociale,
care prevede directionarea prioritara a servi-
ciilor sociale catre persoane si familii defavori-
zate, identificate in baza evaluarii necesitatilor
individuale, dar si centrarea pe beneficiar, care



prevede flexibilitatea/adaptarea serviciilor so-
ciale la nevoile reale ale beneficiarilor, stabilite
in urma evaluarii sistematice a impactului ser-
viciilor asupra situatiei acestora.

in procesul de planificare si de bugetare a
achizitiilor in domeniul serviciilor sociale, dar
si la elaborarea specificatiilor tehnice si a
cerintelor de calificare la procedura de achizitie
se va tine cont, de asemenea, de principiile in
prestarea serviciilor sociale, si anume:

= Principiul de accesibilitate - prevede asig-
urarea accesului persoanelor si familiilor

defavorizate la toate tipurile de servicii,
precum si adaptarea serviciilor existente
in comunitate la nevoile beneficiarilor;

m Principiul de oportunitdti egale - preve-
de asigurarea dreptului la servicii sociale
pentru toate persoanele si familiile defa-
vorizate, in conditii de tratament egal si
fara discriminare;

m  Principiul de celeritate - prevede prompti-
tudine in luarea deciziilor cu privire la pre-
starea serviciilor sociale.

3. Serviciile sociale In Republica
Moldova. Scurta caracteristica

Asistenta sociala reprezinta o componenta
a sistemului national de protectie socialg, in
cadrul caruia statul si societatea civila se an-
gajeaza sa preving, sa limiteze sau sa inlature
efectele temporare sau permanente ale unor
evenimente considerate drept riscuri sociale,
care pot genera marginalizarea ori excluderea
sociala a persoanelor si a familiilor aflate in di-
ficultate.

Principiile si obiectivele asistentei sociale,
dreptul la asistenta sociala, categoriile de be-
neficiari, precum si cerintele fata de personalul
din sistemul de asistenta sociala sunt stabilite
in Legea asistentei sociale nr. 547/2003.

Asistenta sociala poate fi acordata sub forma
de prestatii sociale (compensatii, alocatii, in-
demnizatii, ajutor social, material si umanitar)
si de servicii sociale.

Protectia sociala

Asigurari sociale

indemnizatii/pensii/
alocatii/ajutoare etc.

prestatii pentru
prevenirea imbolna-
virii si pentru recupe-
rarea capacitatii de
munca

Asistenta sociala

servicii sociale
(masuri orientate
spre satisfacerea
necesitatilor sociale
ale persoanei sau ale
familiei)

prestatii sociale
(compensatii,
alocatii, indemnizatii,
ajutor social,
material si de alta
natura)



Cadrul general de creare si de functionare a
sistemului integrat de servicii sociale, cu de-
terminarea sarcinilor si a responsabilitatilor
autoritatilor administratiei publice centrale
(APC) si a autoritatilor administratiei publice lo-
cale (APL), ale altor persoane juridice si fizice
abilitate cu asigurarea si prestarea serviciilor
sociale, precum si protectia drepturilor benefi-
ciarilor de servicii sociale este stabilit de Le-
gea nr. 123/2010 cu privire la serviciile sociale.

Serviciile sociale reprezinta un ansamblu de
masuri si de activitati care sunt realizate pen-
tru satisfacerea necesitatilor sociale ale per-
soanei sau ale familiei, in scopul depasirii unor
situatii de dificultate si pentru prevenirea mar-
ginalizarii si excluziunii lor sociale.

Tncepénd din 1 ianuarie 2024, cadrul norma-
tiv national reglementeaza o noua notiune
a serviciilor sociale de baza. Astfel, acestea
sunt orientate spre prevenirea marginalizarii
si/sau a excluziunii sociale a persoanei aflate
in situatie de risc social sporit si vor fi dezvol-
tate uniform, pe teritoriul tarii, pentru a asigura

accesul universal si echitabil pentru persoane-
le aflate in situatie de risc sporit de marginali-
zare si de excluziune sociala.

Lista serviciilor sociale de baza va fi stabilita
de catre Guvern, iar criteriile pentru includerea
serviciilor sociale in lista serviciilor sociale de
baza sunt:

a) riscul social pentru sanatatea, dezvolta-
rea si securitatea persoanei;

b) gradul de autonomie al beneficiarului;

C) incidenta cazurilor care determina nece-
sitatea acordarii serviciului social;

d) impactul serviciului asupra incluziunii so-
ciale a beneficiarului.

Conform clasificarii, serviciile sociale se impart
in servicii sociale primare, specializate si cu
specializare inalta. Serviciile sociale sunt pre-
state cu prioritate in mediul familial, in comuni-
tate si, ca ultima solutie, in institutiile reziden-
tiale. Serviciile pot fi acordate gratuit, cu plata
partiala sau cu plata integrala.

Clasificarea serviciilor sociale

Servicii sociale

primare

- acordate la nivel de
comunitate tuturor
beneficiarilor

- au drept scop pre-
venirea sau limitarea
unor situatii de difi-
cultate care pot cau-
za marginalizarea sau
excluziunea sociala

specializate

- implica antrenarea
specialistilor

- au drept scop
mentinerea, reabili-
tarea si dezvoltarea
capacitatilor indivi-
duale pentru depa-
sirea unei situatii de
dificultate in care se
afla beneficiarul sau
familia acestuia

cu specializare inalta

cu componenta rezidentiala

- prestate intr-o institutie rezidentiala/spe-
cializata de plasament temporar

- pot include orice combinatie de servicii
sociale specializate, acordate beneficiarilor
cu dependenta sporitd si care necesita su-
praveghere continud (24/24 ore)

fara componenta rezidentiala

- serviciile care ofera beneficiarilor asistenta
sociald complexa Tnalt calificata/cu speciali-
zare ingusta, la nivel regional sau national



Calitatea serviciilor sociale este asigurata
prin respectarea standardelor specifice de
calitate, aprobate de Guvern si supuse veri-
ficarii de catre institutiile abilitate la etapa de
acreditare a prestatorilor de servicii sociale.
Tipologia de servicii sociale este stabilita de

Nomenclatorul serviciilor sociale, aprobat prin
Ordinul Ministerului Muncii si Protectiei Socia-
le si Familiei nr. 353/2011. Cadrul de reglemen-
tare al serviciilor sociale, care pot constitui
obiectul unei proceduri de achizitie publica,
este inclus in Anexa nrl.

4. Prestatorii de servicii sociale

Prestatori de servicii sociale pot fi persoane fizice sau persoane juridice publice ori private.

Prestatori de servicii sociale

(persoane fizice sau persoane juridice)

PUBLICI

1. institutiile de asistenta sociala create de
catre autoritatile administratiei publice
centrale si gestionate de autoritatile admi-
nistrative din subordine’;

2. structurile responsabile de asistenta soci-
ala si protectia drepturilor copilului din mu-
nicipiul Chisinau si din unitatea teritoriala
autonoma Gagauzia*;

3. APL de nivelul intai’

1. asociatiile obstesti, fundatiile, institutiile

2. persoanele juridice si persoanele fizice —

3. intreprinderile sociale, inclusiv intreprinde-

PRIVATI

private fara scop lucrativ, inregistrate in
conformitate cu legislatia in vigoare — toa-
te cu domeniul de activitate in sfera soci-
ala;

intreprinderi cu scop lucrativ, inregistrate
in conformitate cu legislatia

rile sociale de insertie.

Prestatorii de servicii sociale pot organiza si oferi servicii sociale doar daca sunt acreditati in
conditiile Legii nr. 129/2012 privind acreditarea prestatorilor de servicii sociale.

' Autoritati publice, luate in ansamblu, care sunt constituite si activeaza pe teritoriul satului/comunei, orasului/mu-
nicipiului pentru promovarea intereselor si solutionarea problemelor colectivitatilor locale.

*1n vigoare de la O1ianuarie 2024.
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5. Acreditarea prestatorilor
de servicii sociale

Acreditarea prestatorilor de servicii sociale
are loc in scopul de a determina, in baza stan-
dardelor de calitate pentru aceasta categorie
de servicii, capacitatea respectivilor prestatori,
indiferent de tipul de proprietate, de forma
juridica de organizare si de subordonarea ad-
ministrativa, de a presta catre populatie servi-
cii sociale calitative, precum si in scopul de a
creste raspunderea acestora pentru respecta-
rea standardelor de calitate din domeniuZ.

Autoritatea administrativa abilitata cu compe-
tente de acreditare a prestatorilor de servicii
sociale este Inspectoratul Social de Stat®.

Prestatorul de servicii sociale nou-infiintat va
trece, in mod obligatoriu, prin procedura acre-
ditarii initiale, inainte de a incepe sa presteze
servicii sociale si inainte de a admite accesul
beneficiarilor la servicii.

Prestatorul de servicii sociale este acreditat
provizoriu, pe un termen de 12 luni, daca in
timpul evaluarii serviciului social este consta-
tata necesitatea de a ajusta activitatea acestu-
ia la standardele minime de calitate.

Prestatorii de servicii sociale se supun
acreditarii, in mod obligatoriu, o data la 5 ani.

Procedura de acreditare se desfasoara in patru etape:

Initierea

Pentru initierea procedurii de acreditare, pre-
statorii de servicii sociale depun la Inspectora-
tul Social de Stat urmatoarele documente:

a) cererea de solicitare a acreditarii;

b) certificatul de inregistrare sau decizia de
constituire;

c) statutul.

Acreditarea este efectuata in baza urmatoa-
relor criterii generale: baza tehnico-materialg,
activitatea economico-financiara, calificarea
personalului si conformitatea calitatii servicii-
lor sociale prestate cu standardele minime de
calitate ale acestor servicii.

| dAutoevaluareal d Evaluarea

M. \VA
| d Adoptarea

calitatii deciziei

Detinerea certificatului de acreditare a ser-
viciului social este o conditie obligatorie
pentru participarea la achizitia publica pen-
tru contractarea serviciilor sociale din bani
publici.

Verificarea statutului de acreditare a presta-
torului de servicii sociale se va infaptui prin
solicitarea certificatului de acreditare sau a
scrisorii de acreditare provizorii, ca cerinta
obligatorie la procedura de achizitie in sco-
pul de calificare a operatorului economic. De
asemenea, certificatul poate fi verificat cu aju-
torul unei interpelari adresate Inspectoratului
Social de Stat, in temeiul art. 17 alin. (7) din Le-
gea nr. 131/2015 privind achizitiile publice.

2 Normele obligatorii aprobate la nivel national, a caror aplicare garanteaza calitatea serviciilor sociale.

3 https://is.msmps.gov.md/




6. Organizarea si functionarea
sistemului de asistenta sociala

Sistemul de asistenta sociala este organizat si
functioneaza conform unui cadru institutional
format din entitatile autoritatilor centrale si lo-
cale.

Autoritatea publica centrala de specialitate,
care elaboreaza politici de asistenta sociala
Si exercita atributiile principale in procesul de
asigurare a serviciilor sociale la nivel national,
este Ministerul Muncii si Protectiei Sociale
(MMPS).

In procesul de organizare a accesului
populatiei la serviciile sociale, MMPS exercita
urmatoarele atributii principale:

a) elaboreaza si promoveaza politicile in do-
meniul asistentei sociale, inclusiv al servici-
ilor sociale, precum si in domeniul promo-
varii drepturilor persoanelor defavorizate;

b) elaboreaza acte normative privind organi-
zarea, functionarea si dezvoltarea sistemu-
lui integrat de servicii sociale;

C) reglementeaza si organizeaza sistemul de
acreditare si de control de stat in domeniul
serviciilor sociale;

d) consulta si sustine APL in planificarea, orga-
nizarea si prestarea serviciilor sociale;

e) organizeaza, coordoneaza si evalueaza ac-
tivitatea agentiilor teritoriale de asistenta
socialg;

f) coopereaza, direct sau prin intermediul
agentiilor teritoriale de asistenta sociala,
cu autoritatile administratiei publice locale
de nivelurile intai si al doilea, cu prestato-
rii de servicii sociale si cu reprezentantii
societatii civile in scopul dezvoltarii servici-
ilor sociale si al asigurarii calitatii acestora;
asigura gestionarea prestarii de servicii
sociale cu specializare nalta si, dupa caz,
prin intermediul Agentiei pentru gestiona-
rea serviciilor sociale cu specializare inalta,
contracteaza prestatori de servicii sociale
cu specializare inalta, daca prestarea servi-
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ciilor respective nu poate fi organizata/ges-
tionata de catre autoritatile administratiei
publice locale.

Exercitarea atributiilor de catre alte autoritati
ale APC, care au in subordinea si gestiunea lor
institutii care presteaza si servicii sociale, nu
trebuie sa contravina prevederilor legale ce
reglementeaza prestarea serviciilor sociale.

Autoritatea publica centrala organizeaza si
gestioneaza institutiile prestatoare de servicii
sociale doar in cazul in care asemenea insti-
tutii nu pot fi organizate si gestionate de catre
autoritatile publice locale.

Agentia pentru gestionarea serviciilor socia-
le cu specializare inalta (AGSSSI) gestionea-
za activitatea institutiilor de asistenta sociala
cu specializare inalta, in care MMPS are calita-
tea de fondator. Agentia exercitd urmatoarele
atributii:

= implementeaza politicile de dezinstitutio-
nalizare si de reorganizare a institutiilor de
asistenta sociala cu specializare inalta in
care MMPS exercita calitatea de fondator;

procura, conform procedurilor de achizitii
publice, servicii sociale cu specializare
inalta de la prestatorii de servicii sociale
publici sau privati acreditati,

implementeaza programe de asistenta so-
ciala specializata.

Agentiile teritoriale de asistenta sociala
(ATAS) sunt autoritati administrative din subor-
dinea MMPS care implementeaza direct si prin
intermediul structurilor teritoriale de asistenta
sociala (STAS) politica de stat in domeniul
asistentei sociale si, de asemenea, acorda su-
port metodologic autoritatilor publice locale
de nivelul intai, precum si prestatorilor de ser-
vicii sociale publici si privati.

ATAS si structurile responsabile de asistenta



sociala si de protectia drepturilor copilului
din municipiul Chisinau si din UTA Gagauzia,
in comun cu APL de nivelul intéi si in colabora-
re cu reprezentantii societatii civile, realizeaza
politica de asistenta sociala si asigura aplica-
rea legislatiei in domeniu la nivel teritorial.

ATAS, impreuna cu autoritatile administratiei
publice ale municipiului Chisinau si ale UTA
Gagauzia, asigura dezvoltarea si gestiona-
rea serviciilor sociale in corespundere cu
competentele stabilite, in functie de nevoile
identificate ale populatiei, in colaborare cu
APL de nivelurile intai si al doilea, agentii eco-
nomici, patronatele, sindicatele din teritoriu si
asociatiile obstesti din tara si din strainatate.

Functia de prestare a serviciilor sociale in UTA
arondate ATAS este realizata prin intermediul
STAS, acestea avand responsabilitatea directa
de diversificare si de prestare a serviciilor soci-
ale orientate, in mod prioritar, spre mentinerea
beneficiarului in familia si comunitatea de
unde provine.

Functia de prestare a serviciilor sociale in
municipiul Chisinau si in UTA Gagauzia este
pusa in sarcina structurilor responsabile de
asistenta sociala si de protectia drepturilor
copilului din cadrul acestora, avand responsa-
bilitatea directa de diversificare si de prestare
a serviciilor sociale orientate, in mod prioritar,
spre mentinerea beneficiarului in familia si co-
munitatea de unde provine.

in scopul prestarii serviciilor sociale, agentiile
teritoriale de asistenta sociala/autoritatile
administratiei publice ale municipiului Chisinau
si ale UTA Gagduzia, in teritoriul administrat,
exercita urmatoarele atributii:

= informeaza populatia si acorda consultatii
cu privire la serviciile sociale si la drepturile
persoanei la aceste servicii;

= analizeaza necesitatile comunitatii cu pri-
vire la serviciile sociale;

= planifica tipurile de servicii sociale si identi-
fica mijloacele financiare pentru prestarea
acestora in functie de necesitatile stabilite,

inclusiv pentru procurarea serviciilor so-
ciale de care nu dispun sau pe care nu
este rezonabil economic sa le presteze
individual;

» infiinteaza, reorganizeaza sau lichideaza,
in modul stabilit, institutii care presteaza
servicii sociale si asigura functionarea
acestora;

m remit cererile/reclamatiile catre organul
abilitat cu prestarea serviciilor sociale re-
spective in cazul in care obiectul cererilor/
reclamatiilor depaseste limitele compe-
tentei sale;

= informeaza, neintarziat, autoritatile com-
petente despre cazurile de incalcare a
legislatiei in domeniul prestarii serviciilor
sociale, precum si despre cazurile de ne-
corespundere fata de cerintele prescrise;

m evalueaza cazul si stabilesc necesitatile
persoanei/familiei privind serviciile soci-
ale si, in functie de necesitatile acesto-
ra, asigura prestarea serviciilor sociale
corespunzatoare;

= implementeaza serviciile sociale de bazg;

= monitorizeaza procesul de prestare a ser-
viciilor sociale si organizeaza evaluarea
calitatii acestor servicii acordate de presta-
torii de servicii, indiferent de tipul de pro-
prietate si de forma juridica de organizare,
in teritoriul administrat;

m prezinta Ministerului Muncii si Protectiei
Sociale informatiile acumulate in urma
monitorizarii si evaluarii locale a serviciilor
sociale acordate, in forma si perioadele
stabilite.

APL de nivelul intai contribuie la dezvoltarea
Si prestarea serviciilor sociale in teritoriul ad-
ministrat si aproba, in conformitate cu legisla-
tia, resursele financiare necesare.

Conform necesitatilor identificate, autoritatile
APL pot crea, in mod independent, servicii so-
ciale si pot institui unitati de personal.

in teritoriul administrat, APL exercitd urmatoa-
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rele atributii:

m informeaza populatia si acorda consultatii
cu privire la serviciile sociale si la drepturile
persoanei la aceste servicii;

m analizeaza necesitatile comunitatii cu pri-
vire la serviciile sociale;

m participa la selectarea sila angajarea asis-
tentilor sociali si a lucratorilor sociali;

m faciliteaza si sustin activitatea asistentilor
sociali si a lucratorilor sociali in teritoriul
administrat;

= planifica tipurile de servicii sociale con-
form necesitatilor populatiei din teritoriul
administrat si resursele necesare pentru

/. Drepturile prestatorilor privati
de servicii sociale

Contractarea serviciilor sociale de la prestatori
privati poate fi realizata in cazul in care autori-
tatea publica locala de nivelul doi nu dispune
de serviciile sociale necesare in circumscriptia
unitatii  administrativ-teritoriale administrate,
fie cand prestarea individuala a acestora nu
este rezonabild economic®.

Unul dintre prestatorii privati de servicii sociale
il constitutie asociatia obsteasca (organizatia
necomerciald) care activeaza in sfera ser-
viciilor sociale. Organizatiile necomerciale
pot functiona sub forma juridica de asociatie
obsteasca, fundatie sau institutie privata.

Avand in vedere statutul sau necomercial, par-
ticiparea asociatiei obstesti la procedura de
achizitie este una specifica, fapt de care se va
tine cont la stabilirea cerintelor de calificare si
de participare.

Astfel, la stabilirea cerintelor de calificare a
organizatiei necomerciale pentru participarea
la procedura de achizitie urmeaza sa se tina
cont de principiile de constituire, de inregistra-
re si de desfasurare a activitatii organizatiilor

prestarea acestora;

m sustin asociatiile obstesti de utilitate publi-
ca care activeaza in teritoriul administrat in
sfera serviciilor sociale;

s oferd STAS informatia colectata in urma
monitorizarii si a evaluarii serviciilor sociale
acordate, in forma siin perioadele stabilite.

Activitatea nemijlocita de prestare a serviciilor
sociale este realizata de unitatea de asisten-
ta sociala prin intermediul asistentilor sociali
si a lucratorilor sociali, selectati si angajati in
conformitate cu legislatia, in colaborare cu alte
servicii existente la nivel de comunitate.

b

necomerciale, precum si de procedura de
obtinere a statutului de utilitate publica, regle-
mentate de Legea nr. 86/2020 cu privire la
organizatiile necomerciale.

De asemenea, organizatia necomerciala este
persoana juridica al carei scop principal este
un altul, decat obtinerea de venit. Prin urmare,
organizatia necomerciald nu va putea indepli-
ni cerinta de demonstrare a capacitatii econo-
mice si financiare in ordinea prevazuta de art.
21din Legea nr. 131/2015 privind achizitiile pu-
blice, spre exemplu indicarea cifrei de afaceri.

in cazul contractarii serviciilor sociale, se va
tine cont de faptul ca acestea pot fi prestate
doar de prestatori acreditati (sau cu acredita-
re provizorie, dupa caz). Obtinerea statutului
de "serviciu acreditat” prevede, in mod intrin-
sec, o baza tehnico-materiald asigurata, cu o
activitate economic-financiara conforma, cu
un personal pentru prestarea serviciului acre-
ditat - toate acestea garantand conformitatea
calitatii serviciilor sociale prestate la standar-
dele minime de calitate ale serviciului social®.

5 Art. 9 alin. (4) lit. ) din Legea nr. 123/2010 cu privire la serviciile sociale.
8 Art. 6 din Legea nr. 129/2012 privind acreditarea prestatorilor de servicii sociale.
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in corespundere cu Legea nr. 123/2010 cu privire la serviciile sociale, asociatia obgteasca

detine urmatoarele drep

turi:

sa presteze
servicii sociale

Si sa participe la
realizarea pro-
gramelor de stat
si a proiectelor in
domeniul servici-
ilor sociale

sa sesizeze
despre cazurile
de incalcare a
drepturilor bene-
ficiarilor

sa identifice ne-
cesitatile si lacu-
nele in prestarea
serviciilor sociale
Si in respectarea
drepturilor per-
soanei la servicii
sociale

sa inainteze pro-
puneri de modi-
ficare a actelor
normative cu
privire la asisten-
ta sociala sila
serviciile sociale

sa informeze
populatia despre
politicile de stat
in domeniul pre-
starii serviciilor
sociale, despre
incalcarea drep-
turilor benefici-
arilor de servicii
sociale precum
Si despre rezul-
tatele consultarii
opiniei publice.

La intocmirea specificatiilor tehnice, a cerin-
telor de calificare si a criteriilor de evaluare si
de atribuire a contractului se va tine cont de

actele normative care stabilesc cerintele mi-
nime pentru serviciul social care urmeaza a fi
achizitionat.

8. Finantarea serviciilor sociale
In Republica Moldova

In corespundere cu Legea asistentei sociale serviciilor sociale sunt utilizate mijloace finan-
nr. 547/2003 si Legea nr. 123/2010 cu privire ciare din urmatoarele surse de finantare:
la serviciile sociale, pentru asigurarea prestarii

Bugetul de stat

MMPS, in limita bugetului anual aprobat, asigura finantarea si baza materiala necesare
pentru organizarea si functionarea ATAS si pentru acordarea serviciilor sociale proprii.

Bugetele unitatilor administrativ-teritoriale de nivelul intai

Autoritatile APL de nivelul intai asigura gestionarea mijloacelor financiare obtinute prin
transferuri cu destinatie speciala de la bugetul de stat, prevazute in Legea bugetului
de stat pentru anul respectiv, pentru realizarea competentelor delegate in domeniul
asistentei sociale.

Bugetele municipiului Chisinau si al UTA Gagauzia

Autoritatile administratiei publice ale municipiului Chisindu si ale UTA Gagauzia, in limita
bugetelor aprobate si conform prevederilor legislatiei in vigoare, asigura finantarea si
baza materiala necesare pentru organizarea si functionarea structurilor responsabile
de asistenta sociala si de protectia drepturilor copilului din teritoriul administrat, pentru
acordarea serviciilor sociale proprii, de asemenea sprijina actiunile de asistenta sociala
intreprinse de persoane fizice si juridice, de institutii de cult recunoscute in RM si de

organizatiile societatii civile care activeaza pe teritoriul UTA Gagauzia;
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Asigura gestionarea mijloacelor financiare obtinute prin transferuri cu destinatie speciala
de la bugetul de stat, prevazute in Legea bugetului de stat pentru anul respectiv, pentru
realizarea competentelor delegate in domeniul asistentei sociale.

Alte surse de finantare prevazute de legislatie

Veniturile proprii ale prestatorilor de servicii sociale, donatii, sponsorizari sau alte
contributii ale persoanelor fizice sau juridice din tara si din strainatate, precum si alte

surse, conform legislatiei in vigoare.

Finantarea serviciilor sociale poate fi realiza-
ta in parteneriat — atat din bugetul de stat, cat
si din bugetul unitatilor administrativ-teritoria-
le (UTA) de nivelul intai si al doilea, conform
atributiilor specificate in compartimentul 6.

Modul de finantare a serviciilor sociale se
stabileste in conformitate cu cadrul legislativ
care reglementeaza relatiile interbugetare,
dar si in corespundere cu legile care regle-
menteaza acordarea serviciilor sociale.

9. Aspecte generale privind
achizitionarea serviciilor sociale

Procesul de achizitie publica in Republica Mol-
dova este reglementat de Legea nr. 131/2015
privind achizitiile publice si de catre alte acte
normative subordonate acesteia. Lista actelor
normative ih domeniul achizitiilor publice este
prezentata in Anexa nr. 2.

Este de remarcat faptul ca, in cazul serviciilor
sociale, obiectul de achizitie il constituie doar
serviciile — respectiv, la etapa de planificare,
lansare, desfasurare si atribuire a contractului
se va tine cont de prevederile care vizeaza
contractarea serviciilor.

Subsecvent, la achizitionarea serviciilor so-
ciale devine necesara aplicarea prevederilor
normative din domeniul achizitiilor publice
prin prisma celor ce tin de servicii sociale si de
asistenta sociala. in acest context, mentionam
Legea nr. 547/2003 a asistentei sociale si Le-
gea nr. 123/2010 cu privire la serviciile sociale.

in procesul de elaborare a documentatiei
de atribuire pentru realizarea achizitilor de
servicii sociale vor fi incluse elemente spe-
cifice care tin de specificul de organizare si
functionare, dar si de standardele minime de

calitate ale acestor servicii.

Autoritatea contractanta are dreptul de a sta-
bili faptul ca participarea la procedurile de atri-
buire a contractelor de achizitii publice, avand
ca obiect exclusiv serviciile sociale, sa fie re-
zervata unor operatori economici, cum sunt
persoanele juridice fara scop lucrativ, intreprin-
derile sociale si unitatile protejate, acreditate
ca prestatori de servicii sociale sau prestatori
publici de servicii sociale. Acest aspect va fi
mentionat in anuntul de participare aferent
procedurii de achizitie.

Rezervarea participarii se va realiza doar in
cazul contractelor carora li se atribuie codurile
incluse in Anexa nr. 3.

In cazul rezervarii, se va tine cont de intrunirea
cumulativa a conditiile prevazute la alin. (7) art.
59 din Legea nr. 13172015 privind achizitiile pu-
blice.

Codul CPV’ reprezinta acronimul de la Com-
mon Procurement Vocabulary (Vocabularul
comun al achizitiilor publice) si este un cod nu-
meric sau alfanumeric din cadrul vocabularului

7 Hotararea Guvernului Nr. 339/20172017 pentru aprobarea Regulamentului privind Vocabularul comun al achizi-

tiilor publice.
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principal sau suplimentar, caruia ii corespun-

de o denumire care descrie bunuri, lucrari sau

servicii si care reprezinta obiectul contractelor

de achizitie publica.
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Vocabularul comun al achizitiilor publice este
un sistem unic de clasificare a achizitiilor pu-
blice, implicit a referintelor utilizate de catre
autoritatile contractante pentru descrierea
obiectului contractelor de achizitii.



10. Procedurile de achizitie publica

Achizitionarea serviciilor sociale poate fi efectuata printr-un contract de achizitie de valoare mica, prin procedura cererii ofertelor de pret, prin licitatie
deschisa/restransa sau printr-un acord-cadru sau negocierea cu publicare, in functie de valoarea estimativa a contractului care urmeaza a fi atribuit si de
specificul obiectului de achizitie. Particularitatile procedurilor de achizitie publica sunt prezentate in acest tabel:

Achizitia de valoare micd

Cererea
ofertelor de pret

Licitatia
deschisa

Licitatia
restransa

Acordul-cadru

Negocierea cu publicare prealabila
a unui anunt de participare

Cadrul normativ de reglementare

Regulamentul cu privire la
achizitiile publice de valoare
mica, aprobat prin HG nr.
870/2022

Regulamentul cu pri-
vire la achizitia bunu-
rilor si serviciilor prin
cererea ofertelor de

pret, aprobat prin HG
nr. 987/2018

Legea nr. 131/2015 privind achizitiile publice

Regulamentul cu privire la
acordul-cadru ca modalitate
speciala de atribuire a con-
tractelor de achizitii publice,
aprobat prin HG nr. 694/2020

Regulamentul cu privire la achizitiile publi-
ce folosind procedura de negociere, apro-
bat prin HG nr. 599/2020

Caracteristici/valori

Contractele de achizitii pu-
blice ale caror valoare esti-
mativa, fara taxa pe valoarea
addugata, este mai mica
decat 600 000 lei.

Contractele de achi-
zitii publice ale caror
valoare estimativa,
fara taxa pe valoarea
adaugata, nu vor
depdsi 800 000 lei.
Aceasta procedura

se aplica conform
planului anual de
achizitii, daca valoarea
estimata a achizitiei nu
depaseste 400 000
de lei. Castigatoare
este oferta care sati-
sface toate cerintele
stabilite conform do-
cumentelor/cerintelor
de calificare si a crite-
riului de atribuire pre-
vazut in invitatia sau
anuntul de participare.

Contractele de
achizitii publice ale
caror valoare esti-
mativa, fara taxa pe
valoarea adaugata,
este egala sau mai
mare decéat 800
000 lei.

Licitatia publica
poate fi aplicata
siin cazul in care
valoarea estimata
a contractului de
achizitie este mai
mica decéat 800
000 lei, fara TVA.

Contractele de achizitii
publice ale caror valoa-
re estimativa, fara taxa
pe valoarea adaugata,
este egala sau mai mare
decat 800 000 lei.
Licitatia deschisa poate
fi aplicata si in cazul in
care valoarea estimata a
contractului de achizitie
este mai mica decat
800 000 lei, fara TVA.

Procedura speciala de atribu-
ire a contractului de achizitie
publicd, in cazul in care obiec-
tul de achizitie este unul re-
petitiv.

Nu este conditionata de li-
mitele unor valori estimative,
alegerea acestui tip de proce-
dura fiind la decizia grupului
de lucru.

Procedura speciala de atribuire a con-
tractului de achizitie publica, care nu este
conditionata de limitele unor valori esti-
mative, alegerea acestui tip de procedura
fiind la decizia grupului de lucru.
Autoritatea contractanta are dreptul sa
aplice procedura de negociere cu publica-
rea prealabila a unui anunt de participare
in cazul achizitionarii serviciilor in urmatoa-
rele situatii:

1. necesitatile autoritatii contractante nu
pot fi asigurate fara adaptarea solutiilor
disponibile pe piatsg;

2. contractul nu poate fi atribuit fara
negocieri prealabile din cauza unor
circumstante specifice legate de natu-
ra, complexitatea sau structura juridica
si financiara ori din cauza riscurilor
asociate acestora;
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Achizitia de valoare mica

Cererea
ofertelor de pret

Licitatia
deschisa

Licitatia restransa

Acordul-cadru

Negocierea cu publicare prealabila
a unui anunt de participare

in cazul contractelor
de achizitie pentru
serviciile a caror pe-
rioada de realizare
este mai mare de un
an, contractul poate
fi incheiat pentru in-
treaga achizitie, insa
realizarea acesteia
urmeaza a fi asigurata
in limitele alocatiilor
anuale prevazute

in aceste scopuri si
precizate anual in
contract.

3. inurma licitatiei deschise, restranse, a
cererii ofertelor de pret sunt depuse
numai oferte neconforme sau inac-
ceptabile. in astfel de situatii, autorita-
tea contractanta are dreptul de a nu
publica un anunt de participare, daca
include in procedura toti ofertantii
care indeplinesc criteriile calitative de
selectie si care, cu ocazia procedurii
anterioare de licitatie deschisa sau
restransa, de cerere a ofertelor de pret
au depus oferte in conformitate cu
cerintele procedurii de achizitie publi-
ca. Aplicarea procedurii de negociere
este posibilad in acest caz numai dupa
anularea procedurii initiale de licitatie,
deschisa sau restransa, de cerere a
ofertelor de pret.

Durata dintre publicarea anuntului de participare si termenul-limita de deschidere

Cel putin 3 zile

Cel putin 12 zile

Cel putin 20 de zile

Daca valoarea contrac-
tului este egala sau mai
mare decéat 13 000 000
lei, data-limita de depu-
nere a ofertelor trebuie

sa fie de cel putin 35 de

zile.

Cel putin 20 de zile
in cazul in care va-
loarea contractului
de achizitie este
egalad sau mai mare
decat 13 000 000
lei, data-limita de
depunere a oferte-
lor trebuie sa fie de
cel putin 30 de zile.
Din motive de
urgenta argumen-
tate corespunzator,
termenele de 20
de zile si, respectiv,
de 30 de zile pot fi
reduse la termenul
de 15 zile pana la
data-limita.

Se vor utiliza termenii in
functie de procedura de
achizitie selectata - licitatie
deschisa sau restransa.

Pentru prima etapa: cel putin 20 de zile
In cazul in care valoarea contractului de
achizitie este egala sau mai mare decat

13 000 000 lei, data-limita de depunere a
ofertelor trebuie sa fie de cel putin 30 de
zile. Din motive de urgenta argumentate
corespunzator, termenele de 20 de zile si,
respectiv, de 30 de zile pot fi redus la 15
zile pana la data-limita de depunere a can-
didaturilor.

in cea de a doua etapa: cel putin 20 de
zile sau 30 de zile in cazul in care valoarea
contractului de achizitie este egalad sau mai
mare decéat 13 000 000 lei.

In cazul in care autoritatea contractanta a
publicat un anunt de intentie, termenele
pentru etapa a doua pot fi reduse pana la
10 zile.
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Achizitia de valoare mica

Cererea
ofertelor de pret

Licitatia
deschisa

Licitatia restransa

Acordul-cadru

Negocierea cu publicare prealabila
a unui anunt de participare

Acest termen poate fi
redus pana la 20 de zile
daca a fost publicat un
anunt de intentie care
contine toate informatiile
prevazute pentru
anuntul de participare si
a fost transmis spre pu-
blicare cu cel mult 12 luni
si cu cel putin 35 de zile
inainte de data trans-
miterii spre publicare a
anuntului de participare.
Acest termen poate

fi redus cu 5 zile in

cazul in care autori-
tatea contractanta a
publicat electronic in-
treaga documentatie

de atribuire si permite,
ncepand cu data pu-
blicarii anuntului de
participare, accesul
direct si nerestrictionat
al operatorilor econo-
mici la documentatie,
de asemenea accepta
depunerea electronica a
ofertelor.

Reducerea termenului pana la 10 zile este
posibila daca anuntul de intentie contine
toate informatiile care sunt prevazute pen-
tru anuntul de participare si a fost transmis
spre publicare cu cel mult 12 luni si cu cel
putin 35 de zile inainte de data transmiterii
spre publicare a anuntului de participare.
De asemenea, termenele respective pot fi
reduse cu 5 zile in cazul in care autoritatea
contractanta a publicat electronic intrea-
ga documentatie de atribuire si permite,
incepand cu data publicarii anuntului de
participare, accesul direct si nerestrictionat
al operatorilor economici la documentatie,
cu acceptarea depunerii electronice a ofer-
telor.

Publicarea anuntului de intentie

Nu

Da

Da, daca valoarea estimativa
depaseste 800 000 lei, fara

TVA.

Da

Includerea in Planul de achizitie

Da
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Achizitia de
valoare mica

Cererea ofertelor de pret

Licitatia deschisa

Licitatia restransa

Acordul-cadru

Negocierea cu publicare prealabila
a unui anunt de participare

Documentatie de atribuire, cerinte de calificare

Anuntul de
participare;

Specificatia de
pret;

Specificatia
tehnica;

Certificatul de
acreditare, emis
de ISS sau deci-
zia de acordare
a certificarii
provizorii;

Certificatul de
atribuire a con-
tului bancar;

Certificatul pri-
vind existenta
sau lipsa dato-
riillor la bugetul
public national'.

oA wN e

10.

Anunt de participare;
Specificatia de pret;
Specificatia tehnics;
Formularul DUAE;

Termenul de valabilitate al
ofertei;

Certificatul de acreditare, emis
de ISS sau decizia de acordare
a certificarii provizorii;
Certificatul de atribuire a contu-
lui bancar;

Declaratia privind personalul
de specialitate propus pentru
implementarea contractului

Declaratia privind dotarile
specifice, utilajul si echipamen-
tul necesar pentru indeplinirea
corespunzatoare a contractului;

Certificatul privind existenta
sau lipsa datoriilor la bugetul
public national

1. Anuntul de
participare;

2. Specificatia de
pret;

3. Specificatia
tehnica;

4. Formularul
DUAE;

5. Termenul de
valabilitate al
ofertei;

6. Certificatul
de acreditare,
emis de ISS
sau decizia
de acordare
a certificarii
provizorii;

7. Certificatul de
atribuire a con-
tului bancar;

8. Garantia pentru
oferta;

9. Garantia de
buna execu-
tieQ,‘IO.

N

o s W N

Anunt de participare/
preselectie;

Specificatia de pret;
Specificatia tehnica;
Formularul DUAE;

Termenul de valabili-
tate al ofertei;

Certificatul de acredi-
tare, emis de ISS sau
decizia de acordare
a certificarii provi-
zorii;

Certificatul de
atribuire a contului
bancar;

Garantia pentru
oferta;

Garantie de buna
executie,

Declaratie privind
personalul de speci-
alitate propus pentru
implementarea con-
tractului;

s wN e

10.

.

12.

Anunt de participare;
Specificatia de pret;
Specificatia tehnicsg;
Formularul DUAE;

Termenul de valabilitate al
ofertei;

Certificatul de acreditare,
emis de ISS sau decizia
de acordare a certificarii
provizorii;

Certificatul de atribuire a
contului bancar;

Garantia pentru oferts;
Garantia de buna executie;

Declaratia privind person-
alul de specialitate propus
pentru implementarea
contractului;

Declaratia privind
dotarile specifice, utilajul
si echipamentul nece-
sar pentru indeplinirea
corespunzatoare a con-
tractului;

Certificatul privind
existenta sau lipsa da-
toriilor la bugetul public
national.

o0 s wWN

~N

10.

1.

12.

Anunt de participare/preselectie;
Specificatia de pret;

Specificatia tehnica;

Formularul DUAE;

Termenul de valabilitate al ofertei;
Certificatul de acreditare, emis de ISS
sau decizia de acordare a certificarii
provizorii;

Certificat de atribuire a contului bancar;
Garantia pentru oferts;

Garantia de buna executie;

Declaratia privind personalul de spe-
cialitate propus pentru implementarea
contractului;

Declaratia privind dotarile specifice,
utilajul si echipamentul necesar pentru
indeplinirea corespunzatoare a contrac-
tului

Certificatul privind existenta sau lipsa
datoriilor la bugetul public national

8 Potrivit art. 52 alin. (2) din Codul fiscal nr. 1163/1997, organizatiile necomerciale sunt scutite de plata impozitului pe venit. Totodata, potrivit art. 92 din Codul fiscal, catre Serviciul Fiscal de Stat se prezinta déarile
de seama inclusiv pentru contributiile de asigurari sociale de stat obligatorii, din care motiv se solicita prezentarea certificatului privind existenta sau lipsa datoriilor la bugetul de stat.

9 Conform Legii cu privire la organizatiile necomerciale nr. 86/2020, in cazul comenzii sociale nu se solicita garantii pentru asigurarea executarii contractului de la organizatiile necomerciale — a se vedea art. 5
alin. (6) — (8). Pornind de la norma enuntatd, in cazul organizatiilor necomerciale participante la procedura de achizitie publica de contractare a serviciilor sociale, autoritatea contractanta nu va solicita garantie
pentru ofertd, precum si garantie de buna executie.

'© Garantia pentru ofertd si de buna executie se va solicita obligatoriu in cazul in care valoarea estimativa a achizitiei este mai mare de 800 000 lei, fara TVA.
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10. Declaratia priv-
ind personalul
de specialitate
propus pentru
implementarea
contractului;

11.  Declaratia
privind dotarile
specifice,
utilajul si
echipamentul
necesar pentru
indeplinirea

12. Certificatul pri-
vind existenta
sau lipsa datori-
ilor la bugetul
public national.

1.

12.

Declaratia privind
dotarile specifice,
utilajul si echipa-
mentul necesar
pentru indeplinirea
corespunzatoare a
contractului;

Certificatul privind
existenta sau lipsa
datoriilor la bugetul
public national.
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Achizitia de valoare mica

Cererea ofertelor de
pret

Licitatia deschisa

Licitatia restransa

Acordul-cadru

Negocierea cu publicare prealabila a unui
anunt de participare

Conditii specifice

Se realizeaza in baza pla-
nurilor de achizitii publice
sau din motive de urgents,
ca urmare a aparitiei unor
necesitati neplanificate sau a
unor evenimente imprevizibi-
le. Motivele de urgenta vor fi
consemnate de catre grupul
de lucru intr-un proces-
verbal si publicat pe www.
mtender.md, platforma a IP
CTIF, utilizata pentru rapor-
tarea achizitiilor de valoare
mica. Nu vor fi publicate
procesele-verbale in cazul
procedurilor de achizitie de
valoare mica desfasurate in
cadrul SIA RSAP MTender.

Procedura de achizitie
prin cererea ofertelor
de pret se va lansa si
se va desfasura doar
in format electronic,

in SIA RSAP. Pentru
lansare, grupul de
lucru va elabora siva
aproba documentatia
de atribuire.

Prezentarea ofertei
implica: depunerea
propunerii financiare,
a propunerii tehnice si
a formularului DUAE.

Evaluarea ofertelor si
atribuirea contractului
de achizitie se va re-
aliza in cadrul termen-
ului de valabilitate.

Pana la expirarea ter-
menului de valabilitate
al ofertei, autoritatea
contractanta poate
propune ofertantului
sa prelungeasca ter-
menul de valabilitate
al ofertei.

Procedura de achizitie
prin licitatie publica

se va lansa si se va
desfasura doar in format
electronic, in SIA RSAP.

Pentru lansare, grupul
de lucru pentru achizitii
va elabora si va aproba
documentatia de
atribuire. Prezentarea
ofertei implica: depune-
rea propunerii financi-
are, a propunerii tehnice,
a formularului DUAE

si a garantiei pentru
ofertd/de buna executie.
Evaluarea ofertelor si
atribuirea contractului
de achizitie se va realiza
in cadrul termenului

de valabilitate. Pana la
expirarea termenului

de valabilitate al ofertei,
autoritatea contractanta
poate propune ofertan-
tului sa prelungeasca
termenul de valabilitate
al ofertei.

Licitatia restransa
este precedata de 2
etape:

a) etapa de selecta-
re a candidatilor;

b) etapa de eva-
luare a ofertelor
depuse de catre
candidatii selectati.

Licitatia restransa se
initiaza prin publi-
carea unui anunt

de participare la
preselectie, prin
care se solicita ope-
ratorilor economici
interesati depunerea
candidaturilor.

In anuntul de parti-
Cipare, autoritatea
contractanta are
obligatia sa indice
criteriile de selectie
si regulile aplicabile,
numarul minim al
candidatilor pe care
intentioneaza sa-i
selecteze si, daca
este cazul, numarul
maxim al acestora.

Se va utiliza acordul-cadru in
urmatoarele situatii:

a) cand necesitatea cu privire la
achizitionarea de servicii are un
caracter repetitiv, care poate fi
prevazut cu limite minimale si
maximale, pentru o perioada
determinata, iar serviciile care
satisfac cerintele autoritatii
contractante pot face obiectul
unui contract subsecvent;

b) datorita naturii specifice
a serviciilor referitoare la
caracteristicile tehnice si de
performanta care evolueaza
rapid pe piata;

c) cand autoritatea
contractanta decide utilizarea
acordului-cadru ca modali-
tate speciala de atribuire prin
prisma eficacitatii si eficientei
achizitiei planificate.

Acordul-cadru poate avea
urmatoarele forme:

incheiat cu un singur operator
economic — toate conditiile,
inclusiv pretul, sunt prestabilite
in acordul-cadru, si anume:

Atribuirea contractului de achizitie in baza
procedurii de negociere are lor in 3 etape:

| etapa — depunerea candidaturilor si selec-
tarea candidatilor;

a ll-a etapa — depunerea ofertelor initiale
de catre candidatii selectati si derularea
negocierilor;

a lll-a etapa — depunerea ofertelor finale si

a evaludrii acestora conform cerintelor min-
ime si prin aplicarea criteriului de atribuire si
a factorilor de evaluare.
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Achizitia de valoare mica

Cererea ofertelor de
pret

Licitatia deschisa

Licitatia restransa

Acordul-cadru

Negocierea cu publicare prealabila a unui

anunt de participare

Autoritatea con-
tractanta poate
limita numarul de
participanti care vor
fi selectati pentru a
depune oferte, cu
conditia sa existe
un numar suficient
de candidati dispo-
nibili si sa asigure

o concurenta reals,
dar nu mai micde 5

trebuie sa fie cel
putin egal cu numa-
rul minim indicat in
anuntul de partici-
pare. in caz contrar,
daca numarul de
candidati selectati
este mai mic decét
cel prevazut in
anuntul de participa-
re, autoritatea con-
tractanta are dreptul
de a opta intre
continuarea proce-
durii de atribuire sau
anularea acesteia.

in a doua etaps3,
autoritatea contrac-
tanta are obligatia
de a transmite,
simultan, o invitatie
de participare.

obligatiile pe care operatorul
economic si le-a asumat prin
intermediul propunerii tehnice
prezentate in procedura de
atribuire, in special in ceea ce
priveste descrierea serviciilor
care urmeaza sa fie prestate si
nivelul de calitate al acestora,
precum si orice alte elemente
care au fost luate n consid-
erare in procesul de analiza si
de evaluare a ofertelor;

pretul unitar pe care operatorul
economic |-a prevazut in pro-
punerea financiara, in baza ca-
ruia este determinata valoarea
fiecarui contract atribuit ulterior;

orice alte elemente /conditii pe
care autoritatea contractanta le
considera necesare.

2) incheiat cu mai multi op-
eratori economici, cu sau fara
reluarea competitiei.

In cazul acordului-cadru fard
reluarea competitiei, documen-
tul va cuprinde toate termenele
si conditiile care reglementeaza
prestarea serviciilor, precum si
conditiile obiective in functie de
care se stabileste care dintre
operatori economici parte la
acordul-cadru va presta servi-
ciile.

In cazul acordului-cadru cu
reluarea competitiei, acordul-
cadru nu stabileste toate terme-
nele si conditiile care reglemen-
teaza prestarea serviciilor.
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. e Cererea ofertelor de L L . . Negocierea cu publicare prealabila a unui
Achizitia de valoare mica Licitatia deschisa Licitatia restransa Acordul-cadru L.
pret anunt de participare

Este interzisa invita- | La incheierea acordului-cadru
rea la etapa a doua | cu mai multi operatori eco-

a licitatiei restrdnse | nomici, acesta va contine cel
a unui operator eco- | putin:

nomic care nu si-a
depus candidatura
in prima etapa sau
care nu a indeplinit
criteriile de selectie.

1. obligatiile pe care fiecare
dintre operatorii economici si
le-au asumat prin intermediul
propunerii tehnice;

2) pretul unitar pe care fiecare
operator economic |-a prevazut
in propunerea financiara. in ca-
zul in care, datorita specificului
achizitiei, stabilirea pretului
unitar in acordul-cadru nu este
posibila, operatorul economic
trebuie sa prezinte oferta finan-
ciard tinand cont de evolutiile
inregistrate de nivelul preturilor
pe o perioada determinata de
timp, relevanta pentru peri-
oada de executie a viitorului
contract subsecvent atribuit.

3) elementele/conditiile care
raman neschimbate pe durata
intregului acord-cadru;

4) elementele/conditiile care
trebuie sa constituie obiectul
reluarii competitiei pentru atri-
buirea contractelor subsecven-
te in cazul utilizarii acordului-
cadru cu reluarea competitiei;

5) orice alte elemente/conditii
pe care autoritatea contractan-
ta le considera necesare.
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Achizitia de valoare mica

Cererea ofertelor de
pret

Licitatia deschisa

Licitatia restransa

Acordul-cadru

Negocierea cu publicare prealabila a unui
anunt de participare

Operatorul economic care este
parte la un acord-cadru nu
poate fi subcontractant al unui
alt operator economic in cadrul
aceluiasi acord-cadru.

Toate contractele subsecvente
acordului-cadru vor fi atribuite
in conformitate cu termenele si
conditiile acordului-cadru.

Nu se admite:

- sa fie incheiate contracte sub-
secvente de tipuri sau de natu-
ra diferita unele fatd de altele
sau sa fie atribuite contracte
subsecvente care au ca obiect
prestatii de altd naturd decat
cele stabilite In acordul-cadru;

- sa fie incheiate contracte sub-
secvente cu un operator econo-
mic care nu este parte a acor-
dului-cadru siin baza regulilor si
a conditiilor care nu sunt preva-
zute Tn acordul-cadru existent;

- contractul subsecvent nu poa-
te fi atribuit in numele si pen-
tru alte autoritati contractante
decét In cazul in care acestea
sunt indicate expres si/sau
pot fi identificate fara echivoc
in documentatia de atribuire
a autoritatii contractante si in
acordul-cadru respectiv;

- incheierea contractului sub-
secvent in afara perioadei de
valabilitate a acordului-cadru.
Aceasta regula nu se rasfrange
asupra perioadei de executare
a contractului subsecvent.
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Achizitia de valoare mica

Cererea ofertelor de

Licitatia deschisa
pret J

Licitatia restransa

Forma Contractului

Acordul-cadru

Negocierea cu publicare prealabila a unui
anunt de particinare

Daca valoarea
achizitiei nu
depdaseste 50
000 lei fara
TVA, aceasta se
poate realiza in
baza facturii de
plata.

Daca valoarea
estimativa a
contractului
este intre 50
000 - 300 000
lei, autoritatea
contractanta
poate incheia
un contract
direct.

Daca valoarea
estimativa a
contractului
depdaseste
suma de 300
000 lei fara
TVA, procedura
de achizitie se
va desfdsura in
mod obligatoriu
prin intermediul
SIA "RSAP”
(MTender), cu
exceptiile pre-
vazute de lege.

Contract de prestari servicii, in forma scrisa, conform modelului aprobat prin Ordinul
Ministerului Finantelor nr. 115/2021 cu privire la aprobarea Documentatiei standard
pentru realizarea achizitiilor publice de bunuri si servicii.

Acord-cadru, intocmit in baza
modelului aprobat prin Ordi-
nul Ministerului Finantelor nr.
115/2021 cu privire la aprobarea
Documentatiei standard pentru
realizarea achizitiilor publice de
bunuri si servicii.

Contract in forma scrisa conform modelului
aprobat prin Ordinul Ministerului Finantelor
nr. 115/2021 cu privire la aprobarea
Documentatiei standard pentru realizarea
achizitiilor publice de bunuri si servicii.
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Achizitia de valoare mica

Cererea ofertelor de
pret

Licitatia deschisa

Licitatia restransa

Acordul-cadru

Negocierea cu publicare prealabila a unui

anunt de participare

Va fi utili-

zat modelul
aprobat prin
Ordinul Ministe-
rului Finantelor
nr. 115/2021

Cu privire la
aprobarea
Documentatiei
standard pentru
realizarea
achizitiilor publi-
ce de bunuri si
servicii.

Durata contractului

Cel mult un an bugetar.

Acordul-cadru va fi incheiat
pentru o perioada de maxi-
mum 3 ani, tinandu-se cont de
restrictia prevazuta de art. 59
alin. (8) din Legea nr. 131/2015.

Contractul subsecvent va fi
incheiat in cadrul anului buge-
tar.

Cel mult un an bugetar.
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Achizitia de valoare mica

Cererea ofertelor de
pret

Negocierea cu publicare prealabila a unui

T anunt de participare

Licitatia deschisa Licitatia restransa

Termene (de asteptare) pentr

u incheierea contractului

Nu

Contractul va fiincheiat
dupa expirarea ter-
menului de asteptare
de 6 zile de la data
transmiterii comunica-
rii prin intermediul SIA
~RSAP” (MTender) pri-
vind rezultatul aplicarii
procedurii de atribuire.

Termenul pentru in-
cheierea contractului
va fi aplicat facultativ
(la decizia grupului de
lucru) daca exista doar
un singur ofertant la
procedura de atribuire.

Contractul va fi incheiat dupa expirarea termenului de asteptare de:

6 zile de la data transmiterii comunicarii prin intermediul SIA ,RSAP” (MTender) privind rezultatul aplicarii procedurii de atribuire
sau

11 zile de la data transmiterii comunicarii prin intermediul SIA ,RSAP” (MTender) privind rezultatul aplicarii procedurii de atribuire,
in cazul in care valoarea estimata a contractului este mai mare de 13 milioane de lei.

Termenele pentru incheierea contractului vor fi aplicate facultativ (la decizia grupului de lucru) in urméatoarele cazuri:

contractul de achizitii publice/acordul-cadru respectiv urmeaza sa fie incheiat cu un operator economic care a fost singurul
ofertant la procedura de atribuire si nu exista alti operatori economici care au participat la respectiva procedura de atribuire sau

atunci cand este atribuit un contract subsecvent unui acord-cadru.

Termenele pentru incheierea contractului vor fi aplicate facultativ (la decizia grupului de lucru) daca exista doar un singur ofertant
la procedura de atribuire.

Raportarea rezultatului procedurii de atribuire si inregistrarea darii de seama la AAP

Nu

Se va raporta trimestrial, pana
la data de 15 a lunii urmatoare
trimestrului pentru care se
efectueaza raportarea, pe
platforma www.mtender.md.

Da

Da, inclusiv contractele subsec- | Da

vente.

inregistrarea obligatorie a contractelor la Trezorerie

Da

| Da, contractele sunt prezentate dupa inregistrarea acestora la AAP.

Anuntul de atribuire

Nu

| Da, in termen de 30 de zile de la data semnarii contractului.

Modificarea contractelor

" Acordurile aditionale se vor prezenta spre inregistrare catre Agentia Achizitii Publice si Trezorerie, ca si in cazul contractelor
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Achizitia de valoare mica

Cererea ofertelor de
pret

Negocierea cu publicare prealabila a unui

el anunt de participare

Licitatia deschisa Licitatia restransa

Este interzisa modificarea
oricarui element al contractu-
lui de achizitie publica incheiat
si, de asemenea, introducerea
unor elemente noi, daca ase-
menea actiuni sunt de natura
sa schimbe conditiile care au
constituit temeiul pentru se-
lectarea respectivului opera-
tor economic, iar majorarea
pretului contractului nu va
depasi cu mai mult de 50%
valoarea contractului initial,
cu conditia ca noua valoare a
contractului nu va depasi pra-
gurile prevazute de art. 2 alin.
(1) din Legea nr. 131/2015 priv-
ind achizitiile publice.

Contractele de achizitii publice pot fi modificate fara organizarea unei noi proceduri de achizitie publica in urmatoarele situatii:

1) atunci cand sunt indeplinite Th mod cumulativ urméatoarele conditii:

a) devine necesara achizitionarea de la contractantul initial a unor servicii suplimentare, care nu au fost incluse in contractul initial, dar care au devenit
strict necesare pentru indeplinirea acestuia;

b) schimbarea contractantului este imposibilg;
¢) orice majorare a pretului contractului reprezentand valoarea serviciilor suplimentare nu depdseste 15% din valoarea contractului initial;

2) atunci cand sunt indeplinite in mod cumulativ urméatoarele conditii:
a) modificarea a devenit necesara in urma unor circumstante pe care o autoritate contractanta care actioneaza cu diligenta nu ar fi putut sa le prevada;
b) modificarea nu afecteaza natura generala a contractului;
c) cresterea pretului nu depaseste 15% din valoarea contractului de achizitii publice initial;

3) atunci cand contractantul cu care autoritatea contractantd a incheiat initial contractul de achizitii publice/acordul-cadru este inlocuit de un nou
contractant, in una dintre urmatoarele situatii:

a) drepturile si obligatiile contractantului initial, rezultate din contractul de achizitii publice/acordul-cadru, sunt preluate ca urmare a unei succesiuni
universale sau cu titlu universal in cadrul unui proces de reorganizare, inclusiv prin fuziune sau divizare, de catre un alt operator economic care
indeplineste criteriile de calificare si selectie stabilite initial, cu conditia ca aceasta modificare sa nu presupuna alte modificari substantiale la con-
tractul de achizitii publice/la acordul-cadru si sa nu se realizeze cu scopul de a eluda aplicarea procedurilor de atribuire prevazute de prezenta lege;

b)atunci cand modificarile, indiferent de valoarea lor, nu sunt substantiale.

Prin imposibilitatea schimbarii contractantului se subintelege:
a) schimbarea contractantului nu poate fi realizata din motive economice sau tehnice, precum cerintele privind serviciile achizitionate in cadrul pro-
cedurii de achizitie initiale;
b) schimbarea contractantului ar cauza autoritatii contractante dificultati semnificative sau cresterea semnificativa a costurilor.

Prin modificare substantiala se subantelege:

a) modificarea introduce conditii care, daca ar fi fost incluse in procedura de atribuire initiala, ar fi permis selectia altor candidati decat cei selectati
initial sau acceptarea unei alte oferte decat cea acceptats initial, sau ar fi atras si alti participanti la procedura de atribuire;

b) modificarea schimba echilibrul economic al contractului de achizitii publice in favoarea contractantului intr-un mod care nu a fost prevazut in con-
tractul de achizitii publice initial;

¢) modificarea extinde in mod considerabil obiectul contractului de achizitii publice;

d) un nou contractant inlocuieste contractantul initial, in alte cazuri decét cele prevazute de pct. 3.
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11. Participantii la procedura
de achizitie a serviciilor sociale

Conform prevederilor Legii nr. 131/2015, achi-
zitia publicG a serviciilor sociale presupune
contractarea de servicii de catre autoritatile
contractante de la operatori economici in
baza unui contract de achizitie publica de ser-
Vicii.

Planifica, lanseaza si desfasoara
procedura de achizitie publica

Autoritatile contractante

Autoritatile publice, inclusiv
institutiile de asistenta sociala,
create si gestionate de APC, APL
de nivelul intai si al doilea

Toti operatorii economici, prestatori de servi-
cii sociale si acreditati in conditiile legii, care
pot indeplini cerintele autoritatii contractante
conform criteriilor stabilite de documentatia
de atribuire, sunt in drept de a participa la pro-
cedura de achizitie.

Odata cu lansarea procedurii de achizitie, prin
intermediul SIA "RSAP” (MTender) sau prin pu-
blicarea anuntuluiin BAP, sau, in cazul achizitiei
de valoare micag, la solicitarea autoritatii con-
tractante, operatorul economic poate transmi-
te oferta sa la concursul de achizitionare.

Art. 44 alin. (1) din Legea nr. 131/2015 privind
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Operatorii economici au dreptul sa se asoci-
eze in scopul prezentarii ofertelor si/sau sa
se prezente in calitate de ofertanti asociati. In
acest caz, asociatia este obligata sa obtina o
anumita forma juridica de organizare - daca
aceasta transformare este necesara bunei
executari a contractului - si doar dupa atribu-
irea acestuia.

Decide sade a dea curs invitatiei de
participare la procedura de achizitie
(depune oferta)

Operatorul economic

Prestatorii privati de servicii,
sociale organizatii necomerciale;
intreprinderi cu scop lucrativ;
intreprinderile sociale, inclusiv
intreprinderile sociale de insertie,
care au dezvoltate servicii sociale
acreditate

achizitile publice contine prevederea con-
form careia ofertantul are obligatia de a ela-
bora oferta in conformitate cu cerintele din
documentatia de atribuire. Prin urmare, la
intocmirea ofertei, ofertantul va tine cont de
continutul Anuntului de participare la proce-
dura de achizitie.

Calitatea documentatiei de atribuire va de-
termina calitatea ofertei, iar, in final - calitatea
prestarii serviciului si a executarii contractu-
lui. In procesul de desfasurare a procedurii
de achizitie si de atribuire a contractului,
operatorul economic are urmatoarele drepturi
si obligatii:



- De a adresa intrebari de clarificare pana la etapa de depunere
a ofertelor si de a obtine un raspuns;

- de a accepta sau de a refuza prelungirea termenului de vala-
bilitate al ofertelor;

- de a participa la intrunirea organizata de autoritatea contrac-
DREPTURI: tanta privind aspecte legate de documentatia de atrbuire;

- de a depune oferta la procedura de achizitie;

- de a-si retrage oferta pana la expirarea termenului de depu-
nere a ofertelor, fara a-si pierde garantia pentru oferta

- de a contesta documentatia de atribuire a contractului sau
decizia de atribuire a contractului.

- De aintocmi oferta conform cerintelor;
- de a oferi clarificari pe marginea ofertei la solicitarea autoritatii
contractante;

- de a semna contractul de achizitii publice in cazul in care a
OBLIGATII: fost desemnat castigator;

- cele care ii revin la etapa de implementare a contractului,
precum executarea clauzelor contractuale, prezentarea ra-
poartelor, asigurarea calitatii serviciilor conform standardelor si
cerintelor solicitate.

Nu pot participa in calitate de operatori economici persoanele fizice si cele juridice
care sunt inregistrate, au resedinta sau desfasoara activitatea economica principala
in jurisdictii sau regiuni autonome care nu implementeaza standardele internationale
de transparenta, precum si persoanele juridice in componenta carora figureaza, di-
rect sau indirect, una sau mai multe persoane (fondatori, asociati, actionari, adminis-
tratori, beneficiari efectivi) care sunt inregistrate, au resedinta sau desfasoara activi-
tatea economica principala in astfel de jurisdictii sau regiuni autonome.

Nu pot participa in calitate de ofertanti operatorii economici neacreditati de ISS.
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12.Atributiile grupului de lucru
pentru achizitii publice.
Specialistul certificat iIn domeniul
achizitiilor publice.

Autoritatea publica locala, in calitatea sa de
autoritate contractanta, pentru a-si exerci-
ta atributiile sale Th domeniu, va constitui un
grup de lucru, creat din functionari si din spe-
cialisti cu experienta profesionala in domeniul
achizitiilor publice, care vor responsabili de
orice decizie si de orice masura luata cu pri-
vire la achizitionarea bunurilor, a serviciilor si
a lucrarilor.

Activitatea grupului de lucru in domeniul
achizitiilor publice este reglementata prin Ho-
tararea Guvernului nr. 10/2021.

Grupul de lucru va fi format in baza unei
decizii, unui ordin sau a unei dispozitii,
cu o componenta din cel putin 5 membri
permanenti, iar in cazuri temeinic justificate —
din cel putin 3 membri, inclusiv presedintele si
secretarul.

Autoritatea contractantd va nominaliza in de-
cizie/ordin/dispozitie un numar de membri
supleanti, numiti in cadrul grupului de lucru, in
cazul imposibilitatii de participare a unui mem-
bru titular.

Presedintele grupului de lucru este conduca-
torul autoritatii contractante sau persoana de-
semnata prin ordin de conducatorul entitatii.

in exercitarea atributiilor, membrii grupului de
lucru sunt autonomi, impartiali si activeaza in
conformitate cu legislatia. Este interzisa exer-
citarea oricarei influente cu scopul de a deter-
mina membrii grupului de lucru sa isi indepli-
neasca atributiile contrar prevederilor legale.

in functie de obiectul achizitiei, pot fi create
unul sau mai multe grupuri de lucru.
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in calitate de consultanti, in componenta gru-
pului de lucru pot fi atrasi specialisti si experti
din domeniul in care se efectueaza achizitia,
fara drept de vot, dar cu drept de semnatura,
avand obligatia sa-si expuna in scris constata-
rile pe marginea ofertelor.

in componenta grupului de lucru, APL vor in-
clude, in mod obligatoriu, reprezentanti ai
societatii civile in cazul in care a fost depusa o
cerere scrisa in acest sens cu doua zile pana
la data-limita de depunere a ofertelor. Acesti
reprezentanti nu pot constitui mai mult de o
treime din componenta totala a grupului. In-
cluderea reprezentantilor societatii civile in
componenta grupului de lucru se va realiza
pentru fiecare procedura de achizitie in parte,
acesti reprezentanti avand drept de vot con-
sultativ sau dreptul la opinie separatd, care va
fi expus in actul deliberativ al grupului respec-
tiv.

APL sunt obligate sa asigure evidenta stricta
a cererilor parvenite de la societatea civila.
In cazul in care sunt depuse mai multe cereri
decat numarul admis in raport cu numarul de
membri cu drept de vot deliberativ, solicitantii
pentru a fi inclusi in componenta grupului de
lucru vor fi desemnati prin tragere la sorti.

in calitate de autoritate contractanta, autori-
tatea publica are dreptul sa delege atributiile
grupului de lucru unui specialist certificat in
domeniul achizitiilor publice din cadrul entitatii
doar in cazul procedurilor de achizitii publice
prin cererea ofertelor de pret, fara publicarea
prealabild a unui anunt de participare si prin
cataloagele electronice.

Cadrul normativ secundar privind procesul de



certificare a specialistilor in achizitii publice,
precum si a situatiei post-certificare a aces-
tora este reglementat prin Ordinul ministrului
finantelor nr. 46/2020.

Atributiile grupului de lucru/specialistul n
achizitii publice sunt descrise in Regulamentul
cu privire la activitatea grupului de lucru in do-
meniul achizitiilor publice, aprobat prin Hota-
rarea Guvernului nr. 10/2021, printre care:

- elaboreaza planurile anuale si trimestriale de efectuare a achizitiilor publice;

- intocmeste anunturi si/sau invitatii in cadrul procedurilor de achizitie publica;

- elaborarea/modificarea documentatiei de atribuire si a altor documente aplicabile in

cadrul procedurilor de achizitie publica;

- initiaza si desfagoara proceduri de achizitie publica;

- asigura participarea larga a operatorilor economici la procedurile de achizitie publica;

- examineaza, evalueaza si face analiza comparativa a ofertelor operatorilor economici
prezentate in cadrul procedurilor de achizitie publica;

- atribuie contractele de achizitii publice care suntincheiate de autoritatea contractanta

cu operatorii economici.prezentate in cadrul procedurilor de achizitie publica;

Fiecare dintre membrii grupului de lucru are
obligatia de a semna, pe propria raspunde-
re, la data deschiderii si evaluarii ofertelor,
Declaratia de confidentialitate si impartialitate,
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dupa modelul extras din Regulamentul cu pri-
vire la activitatea grupului de lucru in domeniul
achizitiilor publice, aprobat prin Hotararea Gu-
vernului nr. 10/2021.



13.Competente institutionale
de monitorizare, evaluare si control
al proceselor de achizitie publica

Institutiile responsabile de monitorizarea, evaluarea si controlul proceselor de achizitie publica
sunt:

INSPECTIA FIANANCIARA detine misiunea in protec-
tia intereselor financiare publice ale statului prin exer-
citarea, controlului financiar centralizat privind confor-
mitatea cu legislatia a operatiunilor si tranzactiilor ce
tin de gestionarea resurselor bugetului public national
si patrimoniului public si respectarea de catre agentii
economici, care livreaza produse alimentare in adresa
institutiilor publice si catre populatie, a disciplinei for-

marii preturilor la marfuri social importante.

CURTEA DE CONTURI
institutia suprema de audit
a statului, care contribuie la
buna guvernare si bundstarea

cetatenilor prin efectuarea unor
misiuni de audit independente,
credibile, transparente si de o
calitate Tnalta in domeniul mana-
gementului finantelor publice.

14.Competente institutionale in
evaluarea calitatii serviciilor sociale

Activitatea de control de stat in domeniul
asistentei sociale este efectuata de catre In-
spectoratul Social de Stat, o autoritate admi-
nistrativa din subordinea Ministerului Muncii si
Protectiei Sociale.

Inspectoratul are misiunea de a inspecta mo-
dul de aplicare corecta si unitara a actelor nor-
mative care reglementeaza acordarea ajuto-
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rului social, a ajutorului pentru perioada rece
a anului si a serviciilor sociale.

in procesul controlului de stat, sunt supuse in-

spectiei:

a) autoritatile publice centrale silocale cu atri-
butii in domeniile mai sus specificate;

b) persoanele fizice sijuridice cu atributii si res-
ponsabilitati in domeniul asistentei sociale.



15.Planificarea contractelor
de achizitie. Criterii de selectare
a tipului procedurii de achizitie

aplicabila
Planificarea contractelor de achizitie publi-
ca reprezinta procesul de identificare a con-
tractelor de achizitii publice destinate satisfa-
cerii necesitatilor de bunuri, de lucrari sau de
servicii pentru intregul an bugetar, reflectate in
planul de achizitii al autoritatii contractante.

Planificarea contractelor de achizitie publica

Identificarea
necesitatilor

Il.
Estimarea
costului

de servicii sociale va lua in considerare locul
prestarii acestor servicii, a scopului si a perioa-
dei de prestare (cu executare continua sau cu
executare instantanee).

Etapa de planificare a contractelor de
achizitie a serviciilor sociale se constituie din
urmatoarele actiuni:

[
Aprobarea
bugetului

l. Identificarea necesitatii de achizitionare

Demararea si desfasurarea unei proceduri de
achizitionare a serviciilor sociale este un pro-
ces complex. Pe de o parte, este necesara asi-
gurarea continuitatii/sustenabilitatii serviciilor
sociale instituite/dezvoltate la nivel comunitar,
care sa raspunda nevoilor grupurilor in situatie
de dificultate, iar, pe de alta parte, situatia ur-
meaza a fi monitorizata si evaluata in sensul in
care apar si sunt identificate noi necesitati in
asistenta.

in procesul de identificare si de stabilire a vo-
lumului de necesitati se va tine cont de indis-
pensabilitatea acestora pentru intreg anul bu-
getar sau intreaga sa durata (cazul procedurii
prin acord-cadru).

in situatia in care pe piata au aparut servicii
sociale noi, solicitate in comunitate, acestea
pot determina incheierea contractelor pen-
tru o anumita perioada de timp, daca despre
existenta acestora nu s-a stiut la momentul
planificarii procedurilor de achizitie publica
sau in cazul in care noile necesitati de servicii
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identificate au aparut ca rezultat al unor situatii
imprevizibile.

Il. Estimarea costului

Dupa ce devin cunoscute necesitatile de
achizitionare, sunt initiate actiunile de cuan-
tificare a costurilor care sunt necesare pen-
tru acoperirea acestor necesitati, in scopul
planificarii resurselor  financiare/operarii
rectificarilor bugetare necesare.

Examinarea, concretizarea, aprobarea si es-
timarea necesitatilor de achizitionare sunt
activitati care sunt in seama grupului de lucru
pentru achizitii si care, in deciziile luate, se vor
ghida inclusiv de evaluarile interne/rapoartele
de activitate care se refera la serviciile sociale
necesare, la solicitarile reale, la volumul de ser-
vicii, la nevoia de diversificare a acestora etc.

in estimarea costurilor de referintd pentru
serviciile sociale vor fi incluse cheltuielile de
personal, cheltuieli pentru servicii energe-
tice si comunale, cheltuieli pentru servicii
informationale si telecomunicatii, cheltuieli



pentru bunuri, unelte si materiale (consumabi-
le si de uz gospodaresc), cheltuieli pentru for-
mare profesionald, alte cheltuieli.

La calcularea valorii estimate a unui contract
de achizitie publica se va tine cont de valoa-
rea totala spre plata, fara TVA. Structura valorii
spre plata va include orice forma de remune-
rare, inclusiv orice fel de premii, taxe, comisi-
oane, profit obtinut si/sau plata de prime sau

TIPUL DE PROCEDURA

plati in beneficiul ofertantilor, tindndu-se cont,
totodata, de orice forma de optiune posibila
si de eventuale prelungiri ale termenului con-
tractului.

Reiesind din valoarea estimativa a necesitatii,
grupul de lucru va atribui tipul procedurii de
achizitie a serviciilor sociale in conformitate cu
urmatorii parametri:

Pragul valorii estimative a contractului care urmeaza a

fi atribuit, pentru intregul an bugetar, fara TVA

ACHIZITIE DE VALOARE MICA

> 600 000 lei®, fara TVA

CERERE DE OFERTE DE PRET

<600 000 lei, fara TVA
> 800 000 lej, fara TVA

LICITATIE DESCHISA/RESTRANSA

< 800 000 lej, fara TVA

in functie de specificul achizitiei, serviciile
sociale pot fi achizitionate prin procedura de
negociere cu publicarea prealabila a unui
anunt de participare si acord-cadru, ca mo-
dalitate speciala de atribuire.

Autoritatea contractanta poate aplica cererea
ofertelor de pret sau licitatia si in cazul in care
valoarea de achizitie este mai mica decat pra-
gurile prevazute pentru aceste proceduri.

Tipul procedurii de achizitie este indicat in
Planul de achizitie al autoritatii contractante,
inclusiv in cel provizoriu.

lll. Aprobarea bugetului

Ulterior etapelor de identificare si de esti-
mare a valorii necesitatilor de servicii sociale,
acestea vor fi integrate in proiectul Planului
de achizitie al autoritatii contractante (plan de

achizitii provizoriu) care, la randul sdu, urmeaza
a fi incorporat in proiectul de buget.

Dupa aprobarea bugetului propriu al autoritatii
contractante, este definitivat Planul de
achizitie.

PLANUL DE ACHIZITIE

Achizitiille nu pot fi planificate si realizate
fara existenta resurselor financiare sau, cel
putin, fara dovada alocarii sau garantarii
alocarii acestora.

La elaborarea planului de achizitie va fi utilizat
formularul prevazut in anexa nr. 1 din Regu-
lamentul cu privire la modul de planificare a
contractelor de achizitii publice, aprobat prin
Hotararea Guvernului nr. 1419/2016, dupa
urmatorul model:

Expunerea Codul® . . | Procedura Perioada desfasurarii
Nr. . X Valoarea estimata, R .. T,
obiectului CPV . . de achizitie procedurii de achizitie
crt. o fara TVA (lei) R . o ’
de achizitie aplicabila publica

"2 Regulamentul cu privire la achizitiile publice de valoare mica, aprobat prin HG nr. 870/2022.
3 La identificarea codului CPV, autoritatea contractanta il va selecta pe cel care descrie cel mai apropiat necesitatea care se
propune a fi achizitionata. in cazul in care necesitatea nu poate fi descrisa cu exactitate, va fi aplicat un cod CPV mai general

(cu mai multe zerouri la final).
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Dupa aprobarea bugetului autoritatii con-
tractante, grupul de lucru va definitiva Planul
de achizitie prin indicarea sumelor alocate si
necesitatile pentru care acestea au fost aloca-
te, cu revizuirea, dupa caz, a tipului de proce-
dura de achizitie care a fost selectata la etapa
aprobarii Planului de achizitii provizoriu.

Pentru achizitiile publice de servicii a caror
valoare estimativa depaseste 800 000 lei,
fara TVA, autoritatea contractanta va pubilica,
in termen de 30 de zile de la data aprobarii
bugetului sau, in Buletinul Achizitii Publice
(BAP) si, dupa caz, in Jurnalul oficial al Uniunii
Europene (JOUE), un anunt de intentie pentru
fiecare procedura separat. Planul de achizitie
va fi aprobat in versiunea finala in decurs de
15 zile calendaristice doar dupa publicarea
anuntului de intentie in BAP.

Dupa aprobarea Planului de achizitie, autori-
tatea contractanta este obligata sa il publice
in termen de 15 zile de la aprobare pe pagina

sa web oficiala.

Pe parcursul anului, modificarea Planului de
achizitie poate interveni in doua situati:

1. 1n cazul alocarii suplimentare de resurse fi-
nanciare, ca urmare a modificarii de buget;

2. 1n cazul aparitiei unor noi necesitati, pentru
care s-a decis redirectionarea resurselor
financiare existente.

Modificarea Planului de achizitie se va realiza
prin decizia grupului de achizitie, iar proce-
dura de achizitie va fi selectata in functie de
sursele financiare alocate suplimentar, despre
care nu se stia la momentul adoptarii Planului
de achizitie anual, sau in functie de sursele fi-
nanciare redirectionate pentru noile necesitati
identificate.

Planul de achizitie modificat va fi publicat pe
pagina web oficiala a autoritatii contractante,
in termen de 5 zile de la data modificarii aces-
tuia.

16.Transparenta procedurii
de achizitie publica

in scopul de a asigura transparenta si publi-
citatea achizitiilor publice, autoritatea contrac-
tanta are obligatia de a intocmi, transmite si

publica anunturile in functie de tipul de proce-
dura aplicata in vederea atribuirii contractelor:

Este publicat in Buletinul Achizitiilor Publice (BAP) pentru achizitiile de

servicii sociale care sunt egale sau mai mari de 800 00O lei;

Este publicat si in Jurnalul oficial al Uniunii Europene (JOUE), daca va-
loarea achizitiei serviciilor sociale depaseste 13 000 000 lei;

Nu este obligatoriu de a fi publicat daca valoarea estimata a serviciilor
sociale este mai mica de 800 000 lej;

Este publicat separat pentru fiecare procedura de achizitie, in termen
de 30 de zile de la data aprobarii bugetului;

Publicarea anuntului nu atrage dupa sine obligativitatea desfasurarii

procedurii.
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Anunt de

participare/Invitatie

(MTender) sau BAP.

Este publicat in momentul lansarii procedurii de achizitie in SIA "RSAP”

Dupa publicarea in cele doua surse, poate fi, de asemenea, publicat si
in alte mijloace de informare, fara a contine alte informatii decat cele
publicate in sursele primare.

Daca valoarea contractului de achizitie este egala sau mai mare decéat 13
000 000 lej, invitatia va fi expediata spre publicare siin JOUE.

Termenele de publicare difera in functie de procedura de achizitie realizata*.

Anunt de atribuire

Este transmis AAP pentru publicare in BAP, in termen de 30 de zile din
data finalizarii procedurii de achizitie publica.

Daca valoarea contractelor este egala sau depaseste 13 000 000 lei,
anuntul va fi publicat si in JOUE.

La incheierea acordurilor-cadru, anunturile de atribuire vor fi grupate
trimestrial. In acest caz, publicarea anunturilor va avea loc in decurs de
30 de zile de la incheierea fiecarui trimestru.

Nota* Prin "termen” a se intelege durata dintre data publicarii anuntului de participare si ter-
menul-limita de depunere si de deschidere a ofertelor.

17. Documentatia de atribuire

Indiferent de valoarea estimata a contractului
si de tipul de procedura selectata, autoritatea
contractanta va initia procedura pentru atri-
buirea contractului de achizitie publica daca
sunt respectate in mod cumulativ urmatoare-
le conditii:

1. este creat un grup de lucru/specialist califi-

cat in achizitii publice;

2. contractul este inclus in planul anual de
achizitii publice al autoritatii contractante;
3. sunt asigurate, integral sau partial, mi-

jloacele financiare necesare pentru anul
curent, in vederea indeplinirii prevederilor
contractului de achizitie publica;

este elaborata si definitivata documentatia
descriptiva/de atribuire.

Pentru desfasurarea procedurii de achizitie
si atribuirea contractului, grupul de lucru va
elabora si coordona proiectul documentatiei
de atribuire, iar presedintele grupului de lucru
O va aproba.
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Pregdtirea documentatiei de atribuire este
realizata in baza Documentatiei standard pen-
tru realizarea achizitiilor de bunuri si servicii,
aprobata prin Ordinul ministrului finantelor nr.
115/2021. in cazul procedurilor de achizitie
de servicii prin cererea de oferte de pret
sau de achizitie de valoare mica, autoritatea
contractanta poate simplifica formularele in
functie de complexitatea achizitiei.

Grupul de lucru pentru achizitii este in drept
sa modifice documentatia de atribuire in ca-
zul unei solicitarii de clarificare, fie in baza
deciziei ANSC, fie din propria initiativa, daca
aceasta modificare este necesara. Modificar-
ea documentatiei de atribuire se va realiza
Cu respectarea cerintelor pentru descrierea
serviciilor prevazute la art. 37 din Legea nr.
131/2015 privind achizitiile publice, principiilor
in achizitiile publice, precum si a termenului
prevazut de art. 41 din aceeasi lege.

La elaborarea documentatiei de atribuire, gru-
pul de lucru va indica urmatoarele:



SPECIFICATIA TEHNICA A SERVICIILOR

La descrierea serviciilor, vor fi indicate elementele specifice ale serviciului social/ stan-
dardele minime de calitate in vigoare la data elaborarii documentatiei de atribuire, numarul
de beneficiari, tipul de asistenta care urmeaza a fi oferit, locatia prestarii serviciului, durata
contractului/acordului-cadru, precum si bugetul estimativ alocat pentru achizitia respectiva
pentru intreaga durata a contractului/acordului-cadru, mecanismul si termenul de plata.

Detalii despre specificatia tehnica sunt indicate si in anuntul de participare. Separat, este
completata ,Specificatia tehnica”; in functie de complexitatea serviciului care urmeaza a fi
achizitionat, autoritatea contractanta poate descrie sarcina tehnica intr-un caiet de sarcini
separat.

DATELE DE CALIFICARE ALE OPERATORILOR ECONOMICI

in functie de specificul achizitiei si de procedura selectatd, autoritatea contractanta are
obligatia de a stabili, pentru fiecare procedura in parte, criterii de calificare, cat si documen-
tele de suport care sunt necesare pentru a fi prezentate de catre operatorii economici. La
stabilirea criteriilor de calificare, autoritatea contractanta va tine cont de statutul operatorului
economic, avand in vedere ca la procedura de achizitie a serviciilor sociale pot participa si
organizatiile necomerciale. Autoritatea contractanta va aplica criteriile/cerintele de calificare
conform tabelului de la paragraful 10 al prezentului Ghid.

CRITERIUL DE ATRIBUIRE A CONTRACTULUI

Cel mai bun raport calitate-pret

Potrivit alin. (5) al art. 59 din Legea nr. 131/2015 privind achizitiile publice, criteriul cel mai
relevant de atribuire a contractului de achizitie publicad/acordului-cadru, avand ca obiect ser-
vicii sociale, il constituie cel mai bun raport calitate-pret. La stabilirea criteriului “cel mai bun
raport calitate-pret” ca si criteriu de evaluare si de atribuire, autoritatea contractanta este
obligata sa stabileasca factori de evaluare care vor include aspecte calitative, de mediu si/
sau sociale in legatura cu obiectul contractului de achizitii publice/acordului-cadru, cum ar fi:

1. calitatea, inclusiv avantaje tehnice, caracteristici estetice si functionale, accesibilitatea;

2. caracteristici sociale, de mediu si inovatoare, precum si comercializarea si conditiile
acesteia;

3. organizarea, calificarea si experienta personalului desemnat pentru executarea contract-
ului, in cazul in care calitatea personalului desemnat are un impact semnificativ asupra
nivelului calitativ de executare a contractului;

4. conditiile de livrare, cum ar fi data livrarii, procesul de livrare sau de finalizare.

Factorii de evaluare vor avea legatura directa cu obiectul contractului de achizitii publice /
acordului-cadru atunci cand se refera in orice mod la serviciile care urmeaza a fi prestate in
temeiul contractului de achizitii publice/acordului-cadru. Ponderea minima pe care elemen-
tul de pret o are in cadrul criteriului de atribuire a contractului de achizitii publice/acordului-
cadru pentru contractele de achizitii publice de servicii constituie 40%.




18.Respingerea ofertei

Grupul de lucru VA RESPINGE OFERTA, daca:

= ofertantul nuindeplineste cerintele de calificare si de selectie;

m oferta nurespecta cerintele prevazute in documentatia de atribuire;

= ofertantul nu transmite in perioada stabilita clarificarile solicitate;

m oferta financiara nu are un pret fixat;

m ofertantul modifica, prin clarificarile pe care le prezinta, continutul propunerii tehnice si/
sau al propunerii financiare, cu exceptia situatiei in care modificarea este determinata
de corectarea erorilor aritmetice sau a abaterilor neinsemnate;

= oferta este anormal de scazuta, cu conditia solicitarii de la ofertant sa justifice pretul

anormal de scazut;

= atunci cand explicatiile prezentate de ofertant, la solicitarea autoritatii contractante,
nu sunt concludente si/sau nu sunt sustinute de documentele justificative solicitate de

catre grupul de lucru;

= s-a constatat comiterea unor acte de coruptie, a unor acte conexe actelor de coruptie
sau a faptelor coruptibile, confirmate printr-o hotarare definitiva a instantei de judecata.

19.Excluderea operatorului economic
de la procedura de atribuire

a contractului

De la procedura de atribuire a contractului, la
etapa de examinare a cerintelor de calificare
a ofertantului, se va exclude operatorul eco-
nomic care:

1. In ultimii 5 ani a fost condamnat, prin
hotararea definitiva a unei instante
judecatoresti, pentru participare la
activitati ale unei organizatii sau ale unei
grupari criminale, pentru coruptie, pen-
tru frauda si/sau pentru spalare de bani,
pentru infractiuni de terorism sau pentru
infractiuni legate de activitati teroriste,
pentru finantarea terorismului, pentru
exploatarea prin munca a copiilor sau
pentru alte forme de trafic de persoane;
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2. se afla in proces de insolvabilitate, ca

urmare a unei hotarari judecatoresti.
Autoritatea contractanta are dreptul sa
nu excluda ofertantul/candidatul din
procedura de atribuire a contractului de
achizitii publice daca aceasta stabileste
ca ofertantul/candidatul este capabil sa
execute contractul, tinand cont de pre-
vederile Legiiinsolvabilitatii nr. 149/2012;
nu si-a indeplinit obligatile de plata a
impozitelor, a taxelor si a contributiilor
de asigurari sociale in conformitate cu
prevederile legale in vigoare in Repu-
blica Moldova. Autoritatea contractan-
ta are dreptul sa nu excluda ofertantul/



candidatul din procedura de atribuire
daca acesta beneficiaza, in conditiile
legii, de esalonarea obligatiilor de plata
a impozitelor, a taxelor si a contributiilor
de asigurari sociale sau de alte facilitati
in vederea platii acestora, inclusiv a ma-
jordrilor de intarziere (penalitatilor) si/
sau a amenzilor;

4. a fost condamnat, in ultimii 3 ani, printr-
o hotarare definitiva a unei instante ju-
decatoresti, pentru o fapta care a adus
atingere eticii profesionale sau pentru
comiterea unei greseli in materie profe-
sionala;

5. a prezentat informatii false sau nu a
prezentat informatiile solicitate de catre
autoritatea contractanta in scopul de a
dovedi indeplinirea criteriilor de califica-
re si de selectie;

6. a incalcat obligatiile aplicabile in dome-
niul mediului, @ muncii si a asigurarilor
sociale, in cazul in care autoritatea con-

10.

1.

tractanta demonstreaza, prin orice mij-
loace adecvate, acest fapt;

se face vinovat de o abatere profesio-
nala care ii pune la indoiala integritatea,
in cazul in care autoritatea contractanta
demonstreaza, prin orice mijloace adec-
vate, acest fapt;

a Incheiat cu alti operatori economici
acorduri care vizeaza denaturarea
concurentei, in cazul in care acest fapt
se constata prin decizia organului abili-
tat in acest sens;

se afla intr-o situatie de conflict de inte-
rese care nu poate fi remediata in mod
efectiv prin masurile prevazute de art.
79 al Legii nr. 131/2015 privind achizitiile
publice;

este inclus in lista de interdictie a opera-
torilor economici*;

nu respecta regimul de incompatibilitati
prevazut de art. 16 alin. (6) din Legea nr.
131/2015 privind achizitiile publice.

20.Formele de contractare
a serviciilor sociale. Contractul
de achizitie publica.

Relatiile juridice dintre autoritati si prestatorii
privati de servicii sociale sunt reglementate
in multiple forme de parteneriate, distincte
de relatiile bazate pe forma unui contract de
achizitie publica.

in context, se va tine cont de faptul ca exista
urmatoarele modele de activitate:

" Lista de interdictie de pe pagina web oficiald a AAP - https://tender.gov.md/ro/lista-de-interdictie.
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Parteneriat
public-privat

Contract de lunga durata, incheiat intre partenerul public si partenerul pri-
vat, in scopul de a desfasura activitati de interes public, care se bazeaza
pe capacitatile fiecarui partener de a repartiza corespunzator resursele,
riscurile si beneficiile. Obiect al parteneriatului public-privat pot fi si servi-
ciile sociale. in acest caz, organizatiile necomerciale trebuie sa dispuna de
resurse suficiente pentru a realiza obiectivul agreat.

Parteneriatul public-privat cade sub incidenta Legii nr179/2008 cu privi-
re la parteneriatul public-privat si reprezinta un contract de lunga durata,
incheiat intre partenerul public si partenerul privat pentru desfasurarea
activitatilor de interes public, fondat pe capacitatile fiecarui partener de a
repartiza, corespunzator, resursele, riscurile si beneficiile. Altfel spus, acest
tip de parteneriat reprezinta un acord pe termen lung intre un guvern si
institutii din sectorul privat, implicand finantarea cu capital privat a proiec-
telor si a serviciilor guvernamentale in avans si, ulterior, obtinerea de veni-
turi de la contribuabili si/sau utilizatori pe parcursul contractului incheiat in
baza parteneriatului public-privat.

Plati normative

Acest model de contractare este aplicat in Republica Moldova pentru
finantarea organizatiilor care presteaza servicii de ingrijire la domiciliu, in-
clusiv medicale, prin intermediul finantarii din contul Companiei Nationale
de Asigurari in Medicina.

Acorduri
de colaborare

Organizatiile finanteaza direct organizarea/functionarea/prestarea servi-
ciilor sociale, in baza unor acorduri de colaborare. Este cel mai frecvent
intalnit model de reglementare a relatiilor dintre partile implicate si poate
contine cofinantarea serviciilor sociale. Acordul de colaborare reprezinta
o intelegere intre doud sau mai multe parti in vederea consolidarii unor
eforturi comune, realizarii unor interese comune, o mai buna aprofundare
a domeniului de activitate din care se trag partile semnatare.

Achizitie publica

Procurarea serviciilor sociale are loc prin mecanismul achizitiilor publice.
Relatiile juridice intre autoritatea contractanta si prestatorul de servicii sunt
reglementate de catre contractul de achizitii publice.

Contractul de achizitii publice si/sau acordul-cadru se incheie intre auto-
ritatea contractanta si ofertantul/ofertantii a caror oferta a fost desemnata
castigatoare.

Contractarea serviciilor sociale din fonduri pu-
blice nu poate fi efectuata in baza unui par-
teneriat public-privat, prin semnarea unui me-
morandum, a unui acord sau a altor acte de
colaborare, ci doar in baza unui contract de
achizitie publica, cu respectarea reglementa-
rilor din Legea nr. 1312015 privind achizitiile
publice, pornind de la sursa finantarii si de la
obligatia autoritatii contractante de a-si asuma
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si de a-si achita angajamentele in conformitate
cu legislatia care reglementeaza achizitiile pu-
blice.

Un contract de achizitie publica poate fi inche-
iat, conform Legii nr. 131/2015 privind achizitiile
publice, ca rezultat al desfasurarii unei proce-
duri de achizitie publica pentru intreaga suma
atribuita unei achizitii pe an, in temeiul planului
de achizitii si in limita alocatiilor aprobate.



21.Evaluarea ofertelor. Atribuirea
contractului de achiziti publica.

Examinarea, evaluarea si compararea oferte-
lor se efectueaza fara participarea ofertantilor
si a altor persoane neautorizate, n conformi-
tate cu specificatia tehnica solicitata, criteriul
de atribuire si factorii de evaluare prevazuti in
documentatia de atribuire, precum si alti indi-
catori necesari pentru implementarea contrac-
tului, ca perioada livrarii, etc.

La etapa examinarii, evaluarii si compararii
ofertelor, autoritatea contractanta are dreptul
sa solicite ofertantului doar explicatii scrise
asupra ofertei sale, daca informatiile si do-
cumentele prezentate sunt incomplete, sau,
dupd caz, documentele justificative aferente
DUAE. Clarificarile se vor prezenta in termen
de cel putin o zi lucratoare de la solicitare, in
cazul achizitiei de valoare mica, sau cel putin
3 zile lucratoare — in cazul celorlalte tipuri de
proceduri de achizitie.

Prin raspunsurile de clarificare oferite de catre
ofertanti, autoritatea contractanta nu va admi-
te modificari ale ofertei, inclusiv ale pretului
ei, ce ar face ca oferta sa corespunda unor
cerinte carora initial nu le corespundea.

Totodata, autoritatea contractanta are dreptul
sa considere oferta conforma daca aceasta
contine abateri neinsemnate de la prevederi-
le documentatiei de atribuire, erori sau omiteri
ce pot fi inlaturate fara a afecta esenta ei. Ori-
ce deviere de acest fel se exprima cantitativ, in
masura in care este posibil, si se ia in conside-
rare la evaluarea si compararea ofertelor.

in cazul in care oferta este neconforma, aceas-
ta se va respinge in conditiile prevazute la ca-
pitolul 18.

Pentru evaluarea ofertelor exprimate in dife-
rite valute, valoarea acestora se recalculea-
za in valuta nationala sau o alta valuta, daca
acest lucru este prevazut de legislatie sau
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documentatia de atribuire, conform cursului
stabilit in documentatia de atribuire.

Pana la finalizarea evaluarii, autoritatea con-
tractanta nu divulga ofertantilor sau altor per-
soane neimplicate oficial in procedura de atri-
buire informatii privind examinarea, evaluarea
Si compararea ofertelor. Aceasta conditie este
valabila si pentru ofertanti care nu au voie sa
contacteze autoritatea contractanta pana la
comunicarea rezultatelor procedurii de evalu-
are, cu exceptia intrebarilor adresate pe mar-
ginea demersurilor de clarificate formulate de
autoritatea contractanta.

Evaluarea ofertelor se finalizeaza odata cu
adoptarea deciziei de atribuire a contractu-
lui de achizitii publice/acordului-cadru sau
de anulare a procedurii de atribuire. La caz,
se mentioneaza ca anularea procedurii de
achizitie se dispune in conditiile prevazute de
art. 71 din Legea nr. 131/2015 privind achizitiile
publice.

Decizia de atribuire a contractului de achizitii
publice/acordului-cadru sau de anulare a pro-
cedurii de atribuire se publicd in SIA RSAP
M-Tender, se aduce la cunostinta ofertantilor,
precum si se expediaza Agentiei Achizitii Pu-
blice in termen de 3 zile lucratoare de la data
adoptarii acesteia.

La comunicarea rezultatelor, autoritatea con-
tractanta are obligatia de a informa ofer-
tantii care au fost respinsi sau a caror oferta
nu a fost declarata castigatoare/acceptata
despre motivele care au stat la baza deciziei
respective dupa cum urmeaza:

fiecarui candidat respins — motivele con-

crete care au stat la baza deciziei de resp-
ingere a candidaturii sale;

pentru fiecare oferta respinsa — motivele
concrete care au stat la baza deciziei de



respingere, detaliindu-se argumentele in
temeiul carora oferta a fost considerata
inacceptabila si/sau neconforma, indeose-
bi elementele ofertei care nu au corespuns
cerintelor de functionare si performanta
prevazute in caietul de sarcini;

fiecarui ofertant care a prezentat o oferta
acceptabila si conforma, prin urmare
admisibila, dar care nu a fost declarata
castigatoare — caracteristicile si avantajele
relative ale ofertei/ofertelor cistigatoare
in raport cu oferta sa, numele ofertantului
caruia urmeaza sa i se atribuie contractul
de achizitii publice sau, dupa caz, numele
ofertantilor cu care urmeaza sa se incheie
un acord-cadru.

Dupa adoptarea deciziei de atribuire, dar
pana la intrarea in vigoare a contractului de
achizitii publice/acordului-cadru, autoritatea
contractanta are dreptul de a anula din mo-
tive intemeiate decizia de atribuire cu reluarea
procedurii de evaluare, si care au devenit cu-
noscute ulterior adoptarii deciziei de atribuire.
Se considera motive intemeiate urmatoarele
cazuri:

= ofertantul nuindeplineste cerintele de cali-

ficare si selectie;

oferta nu corespunde cerintelor expuse in
documentatia de atribuire;

s-a constatat comiterea unor acte de
coruptie, acte conexe actelor de coruptie
sau fapte coruptibile confirmate prin
hotarare definitiva a instantei de judecata.
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Decizile de reevaluare a ofertelor se vor
aduce la cunostinta conform procedurii de co-
municare a rezultatelor in regim obisnuit.

Contractele de achizitii publice pot fi inche-
iate numai dupa implinirea termenelor de
asteptare de:

11 zile de la data transmiterii comunicarii
prin SIA ,RSAP” privind rezultatul aplicarii
procedurii de atribuire — in cazul in care
valoarea estimata a contractului respectiv
este egala cu sau mai mare decat 13 milio-
ane lei, fara TVA

6 zile de la data transmiterii comunicarii
prin SIA ,RSAP” privind rezultatul aplicarii
procedurii de atribuire — in cazul in care
valoarea estimata a contractului respec-
tiv este mai mare decat 800 000 lei, fara
TVA, dar mai mica decat 13 milioane lei,
fara TVA.

Contractele de achizitii publice/acordurile-ca-
dru incheiate inainte de implinirea termenelor
de asteptare sunt lovite de nulitate.

Totodata, respectarea termenelor de asteptare
este facultativa atunci cand atunci cind con-
tractul de achizitii publice/acordul-cadru re-
spectiv urmeaza sa fie incheiat cu un operator
economic care a fost singurul ofertant la pro-
cedura de atribuire si nu exista alti operatori
economici implicati in respectiva procedura
de atribuire, sau cand este atribuit un contract
subsecvent unui acord-cadru.



22.Conditii privind divizarea achizi

tiel

si modificarea contractului

Ofertantii sunt informati, la momentul solicita-
rii ofertelor, despre conditiile de incheiere a
contractului de achizitii publice. Se interzice,
la momentul incheierii contractului, modifica-
rea unor elemente ale ofertei castigatoare,
impunerea unor noi cerinte ofertantului casti-
gator sau implicarea oricarui alt ofertant decat
cel care a prezentat oferta cea mai avantajoa-
sa.

Contractul de achizitii publice si/sau acordul-
cadru se incheie intre autoritatea contractanta
si ofertantul/ofertantii a caror oferta a fost de-
semnata castigatoare.

Contractul de achizitii publice/acordul-cadru
pentru care sursele financiare sunt alocate din
bugetul de stat/bugetul local va fi inregistrat,
in mod obligatoriu, la una din trezoreriile regi-
onale ale Ministerului Finantelor si va intra in
vigoare la data inregistrarii sau la o alta data
ulterioara, prevazuta de contract.

Autoritatea contractanta nu are dreptul sa di-
vizeze achizitia printr-o incheiere de contracte
de achizitii publice separate, in scopul aplicarii
unei alte proceduri de achizitie publica decat
procedura care ar fi fost utilizata, conform Le-
gii nr. 131/2015, in cazul in care achizitia nu ar
fi fost divizata. O exceptie constituie achizitia
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de servicii sezoniere, care impune incheierea
unor contracte separate pentru diferite perioa-
de de timp. Pentru achizitiile de servicii a ca-
ror perioada de implementare este mai mare
de un an (in cazul acordului-cadru), contractul
poate fi incheiat pentru intreaga achizitie, insa
realizarea lui urmeaza a fi asigurata in limitele
alocatiilor anuale prevazute in aceste scopuri
Si precizate anual in contract.

De asemenea, autoritatea contractanta nu are
dreptul sa mareasca volumul serviciilor stabilit
de contractele de achizitii publice incheiate,
pentru a evita efectuarea unor noi achizitii.

Este interzisa cesiunea de creanta (datorie),
precum si modificarea oricarui element al con-
tractului de achizitii publice incheiat sau intro-
ducerea unor elemente noi daca asemenea
actiuni sunt de natura sa schimbe conditiile
ofertei care au constituit temei pentru selec-
tarea acesteia si sa majoreze valoarea ei, cu
exceptia cazurilor prevazute de lege.

Cu referire la modificarea contractului de
achizitie publica, remarcam ca acestea pot fi
modificate fara organizarea unei noi proce-
duri de achizitie publica in una din urmatoa-
rele situatii:



Cu intrunirea cumulativa a urmatoarelor cerinte:

a)

b)

devine necesara achizitionarea de la contractantul initial a unor servicii su-
plimentare, care nu au fost incluse in contractul initial, dar care au devenit
strict necesare pentru indeplinirea acestuia;

schimbarea contractantului este imposibila;

orice majorare a pretului contractului reprezentand valoarea serviciilor su-
plimentare nu depaseste 15% din valoarea contractului initial.

Cu intrunirea cumulativa a urmatoarelor cerinte:

a)

b)
c)

modificarea a devenit necesara in urma unor circumstante care nu ar fi pu-
tut sa fie prevazute;

modificarea nu afecteaza natura generala a contractului;

cresterea pretului nu depaseste 15% din valoarea contractului/acordului-
cadru initial.

Cu conditia inlocuirii contractantului initial cu un nou contractant, in una din
urmatoarele situatii:

a)

drepturile si obligatiile contractantului initial rezultate din contractul de
achizitii publice/acordul-cadru sint preluate, ca urmare a unei succesiuni
universale sau cu titlu universal in cadrul unui proces de reorganizare, in-
clusiv prin fuziune sau divizare, de catre un alt operator economic care
indeplineste criteriile de calificare si selectie stabilite initial, cu conditia ca
aceasta modificare sa nu presupuna alte modificari substantiale ale con-
tractului de achizitii publice/acordului-cadru si sa nu se realizeze cu scopul
de a eluda aplicarea procedurilor de atribuire prevazute de prezenta lege;
la incetarea anticipata a contractului de achizitii publice/acordului-cadru,
contractantul principal cesioneaza autoritatii contractante contractele in-
cheiate cu subcontractantii acestuia, ca urmare a unei clauze de revizuire
clare, precise si fara echivoc sau a unei optiuni stabilite de autoritatea con-
tractanta in documentatia de atribuire.

Cand modificarile, indiferent de valoarea lor, nu sunt substantiale. O modifi-
care a unui contract de achizitii publice/acord-cadru pe perioada de valabili-
tate este considerata modificare substantiala daca este indeplinita cel putin
una dintre urmatoarele conditii:

a)

<)

d)

modificarea introduce conditii care, daca ar fi fost incluse in procedura de
atribuire initiala, ar fi permis selectia altor candidati decit cei selectati initial
sau acceptarea unei alte oferte decit cea acceptata initial ori ar fi atras si alti
participanti la procedura de atribuire;

modificarea schimba echilibrul economic al contractului de achizitii publi-
ce/acordului-cadru in favoarea contractantului intr-un mod care nu a fost
prevazut in contractul de achizitii publice/acordul-cadru initial;

modificarea extinde in mod considerabil obiectul contractului de achizitii
publice/acordului-cadru.

un nou contractant inlocuieste contractantul initial.
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Nu este permisa modificarea contractului
atunci cand sunt indeplinite in mod cumula-
tiv urmatoarele conditii:

= schimbarea contractantului nu poate avea
loc din motive economice sau tehnice,
precum cerinte privind interschimbabili-
tatea sau interoperabilitatea cu echipa-
mentele, serviciile sau instalatiile exis-
tente, achizitionate in cadrul procedurii de
achizitie initiale;

= schimbarea contractantului ar cauza
autoritatii contractante dificultati sem-
nificative sau cresterea semnificativa a
costurilor.

Autoritatea contractanta nu are dreptul de a
efectua modificari succesive ale contractului
de achizitie publica/acordului-cadru in scopul
eludarii aplicarii procedurilor de atribuire.

In cazul in care se efectueaza majorarea
pretului contractului prin mai multe modificari
succesive, valoarea cumulata a modificarilor
contractului nu va depasi cu mai mult de 15%
valoarea contractului initial.

Pentru modificarile care se intentioneaza a
fi operate la un contract de achizitie publica/
acord-cadru in perioada sa de valabilitate, al-
tfel decat in cazurile descrise, vor fi organizate
noi proceduri de achizitie publica.

23. Implementarea contractului
de achizitie publica si incetarea

acestuia

O parte executa contractul in modul cuvenit
atunci cand aceasta actioneaza in conformi-
tate cu toate clauzele contractului, exprese si
implicite.

Prestatorul de servicii (operatorul economic)
trebuie sa ia masuri pentru executarea ne-
conditionata a clauzelor contractului incheiat,
respectand termenele, cantitatea si cerintele
de calitate. Partile isi vor indeplini cu buna-cre-
dinta toate obligatile asumate, atat din punct
de vedere cantitativ, cat si calitativ, la termenul
stabilit in contract.

Termenul de executare a contractului de
achizitie publica este stabilit in documentatia
de atribuire si, ulterior, este transpus in con-
tract, avand in vedere necesitatile rezonabile
ale autoritatii contractante. Acest termen va
fi calculat luandu-se in considerare comple-
Xxitatea achizitiei preconizate, volumul, planul
de acordare a serviciilor si timpul real solicitat
pentru prestarea serviciilor. Durata de executa-

re a contractului nu poate depasi un an buge-
tar. Ca exceptie, durata maxima a contractelor
de achizitie publica poate fi de 3 ani® in cazul
in care procedura de atribuire a fost rezervata
unor operatori economici in conditiile art. 59
alin. (6) si (7) din Legea nr. 131/2015 privind
achizitiile publice.

Conditile de executare a contractului de
achizitie publica nu vor cuprinde clauze dis-
criminatorii. Operatorul economic executa ne-
conditionat clauzele contractului de achizitie
publica incheiat, respectand cerintele de ca-
litate si pretul stabilit. Neindeplinirea sau in-
deplinirea necorespunzatoare a obligatiilor
contractuale atrage dupa sine raspunderea
operatorului economic conform legislatiei si
clauzelor contractului de achizitie publica.

Activitatile care trebuie intreprinse pentru in-
deplinirea contractului in perioada de executie
a acestuia sunt:

'S Contractarea serviciilor pe o durata mai mare decéat anul bugetar poate fi realizata doar in baza acordului-cadru.
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1. Clarificarea modului de colaborare si comunicare pe parcursul derularii contractu-
lui, intelegerea termenilor si obiectivelor din contract.

2. Monitorizarea activitatilor cuprinse pentru stabilirea conformitatii cu cele specificate
in contract. Verificarea gradului de satisfactie a beneficiarilor, calitatea serviciilor, canti-
tatea serviciilor in raport cu prestabilirea necesitatilor de asistenta, obiectivele, perioa-
da de timp stabilita. In actiunile de monitorizare se includ activitétile de verificare si de
acceptare a rapoartelor de implementare. Verificarile vor fi efectuate in conformitate
cu prevederile din contract. Autoritatea contractanta are dreptul de a verifica modul
de prestare a serviciilor, pentru a stabili conformitatea lor cu cerintele solicitate si cu
angajamentele pe care si le-a asumat operatorul economic. Autoritatea contractanta
are obligatia de a notifica in scris prestatorul despre identitatea reprezentantilor sai,
imputerniciti pentru acest scop. Daca vreunul dintre livrabilele verificate nu cores-
punde specificatiilor, autoritatea contractanta are dreptul sa le respinga, iar prestatorul
are obligatia, fara a modifica pretul contractului, de a face toate modificarile necesare
pentru ca serviciile sa corespunda specificatiilor lor tehnice.

3. Documentarea acceptarii serviciilor prestate, receptia serviciilor

Receptia partiala si/sau cea finald a serviciilor reprezinta operatiunea prin care autori-
tatea contractanta isi exprima acceptarea cu privire la serviciile rezultate in urma unui
contract de achizitie publica si pe baza carora efectueaza plata. De regula, dupa receptia
finala se efectueaza ultima plata sau eliberarea definitiva a garantiei de buna executie a
contractului. Receptia serviciilor poate fi efectuata de catre o comisie de receptie, care
are obligatia de a constata stadiul si modul de indeplinire a obligatiilor asumate prin
contract.

Autoritatea contractanta are obligatia de a elibera contractantului documente constata-
toare care contin informatii privind indeplinirea obligatiilor contractuale si, dupa caz, pri-
vind eventualele prejudicii aparute pe parcursul derularii contractului.

Documentele constatatoare sunt primare si finale, care pot fi exprimate prin rapoarte de
indeplinire a serviciilor si/sau acte de predare-primire a serviciilor.

4. Monitorizarea cheltuielilor, asigurarea disponibilitatii fondurilor, verificarea exac-
titatii facturilor si aprobarea facturilor pentru plati si/sau a actelor de predare-
primire.
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Monitorizarea prestarii serviciilor sociale
este un aspect important in asigurarea calitatii
si eficientei acestor servicii. Exista mai multe
modalitati prin care APL pot monitoriza presta-
rea serviciilor sociale:

1. Verificari periodice (acte de control) -
Autoritatile pot efectua inspectii regulate
la prestatorii de servicii sociale, pentru a
evalua conformitatea acestora cu standar-
dele si reglementarile relevante. Aceste
actiuni de control pot include vizite la se-
diile prestatorilor, interviuri cu beneficiarii
de servicii si evaluarea documentatiei si
a proceselor interne. Este important de
mentionat faptul ca grupul de lucru pentru
achizitii, conform responsabilitatilor lor, asi-
gurd monitorizarea executarii contractelor
de achizitie publica, intocmind rapoarte in
acest sens.

Evaluari de performanta - APL pot utiliza
indicatori de performanta si criterii speci-
fice pentru a evalua calitatea si eficienta
serviciilor sociale. Autoritatile contractan-
te pot institui linii de apel, la care benefi-
ciarul poate declara satisfactia sa fata de
serviciul prestat de catre organizatia con-
tractanta. Aceste evaluari pot fi realizate in
colaborare cu prestatorii de servicii sociale
si pot include colectarea de date, analiza
rapoartelor si intalniri periodice, pentru a
discuta rezultatele si pentru a identifica
eventualele probleme sau imbunatatiri ne-
cesare.

Opinia beneficiarilor - Autoritatile pot so-
licita direct opinia beneficiarilor de servicii
sociale prin intermediul sondajelor, intalni-
rilor de consultare sau a mecanismelor de
plangeri si reclamatii. Aceste instrumente
pot oferi informatii valoroase despre nive-
lul de satisfactie a beneficiarilor, nevoile lor
si eventualele probleme cu privire la servi-
ciile sociale.

Colaborare cu alte organizatii - APL, in
calitate de autoritate contractanta, pot co-
labora cu organizatii necomerciale de pro-
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fil sau cu alte entitati specializate pentru a

monitoriza prestarea serviciilor sociale.
Este important ca monitorizarea sa fie un
proces continuu, urmat de masuri corective
in cazul in care se constata deficiente sau
neconformitati. Prin monitorizarea adecva-
ta a prestarii de servicii sociale, autoritatile
contractante pot contribui la imbunatatirea
calitatii vietii comunitatilor si pot garanta
faptul ca nevoile cetatenilor sunt indeplinite.

incetarea contractului de achizitie publica

Autoritatea contractanta are dreptul de a rezi-
lia unilateral un contract de achizitie publica,
in perioada de valabilitate a acestuia, in una
dintre urmatoarele situatii:

a) contractantul se afla, la momentul atribui-
rii contractului, Tn una dintre situatiile care ar
fi determinat excluderea sa din procedura de
atribuire;

b) contractul a facut obiectul unei modificari
substantiale, care necesita 0 noua procedura
de achizitie publica;

¢) contractul nu ar fi trebuit sa fie atribuit con-
tractantului respectiv, avand in vedere o in-
calcare grava a obligatiilor care rezulta din
prezenta lege si/sau din tratatele internati-
onale la care Republica Moldova este parte,
care a fost constatata printr-o decizie a unei
instante judecatoresti nationale sau, dupa caz,
internationale.

Autoritatea contractanta introduce dreptul de
reziliere unilaterald in conditile contractuale
cuprinse in documentatia de atribuire.

Agentia Achizitii Publice/autoritatea contrac-
tanta va rezilia contractul de achizitie pu-
blica in cazul in care operatorul economic
incalca regimul de incompatibilitati dupa
incheierea contractului. incalcarea regimului
de incompatibilitati din partea operatorului
economic scuteste Agentia Achizitii Publice
sau autoritatea contractanta de obligatia de a
achita orice despagubiri.



24. Dosarul achizit

b

Dosarul achizitiei publice™ reprezinta totalita-
tea documentelor utilizate de catre autoritatea
contractanta in procesul derularii unei proce-
duri de atribuire si a documentelor aferente,
utilizate dupa finalizarea procedurii de atribuire.

Toate informatiile aferente unei proceduri de
achizitie publica, inregistrate in SIA "RSAP”
(MTender) reprezinta o parte din dosarul
achizitiei publice respective.

Dosarul achizitiei publice se intocmeste pen-
tru fiecare procedura de achizitie publica in
parte. in cazul achizitiilor de valoare micé, dos-
arul poate fi constituit din mai multe contracte.

in cazul in care documentele aferente proce-
durii de achizitie publica nu sunt atasate in SIA
"RSAP” (MTender) sau nu sunt semnate elec-
tronic, acesta va contine documentele incluse
in Anexa nr. 4, si anume:

m Decizia/ordinul/dispozitia de creare a gru-
pului de lucru pentru achizitii, inclusiv mo-
dificarile acesteia/acestuia;

m  Planul anual de achizitii, inclusiv modifica-
rile operate;

m  Extrasul (copia) anuntului de intentie;
= Anuntul privind consultarea pietei;

m  Raportul privind consultarea pietei;

= Anuntul/Invitatia de participare;

m Scrisorile de atragere a consultantilor
specialisti/experti in domeniul in care
se efectueaza achizitia (in cazul in care
acestia au fost invitati);

m Cerereadepusa din partea societatii civile,
informatiile despre includerea/neinclude-
rea acestora in componenta grupului de
lucru;

= Recipisa prin care se confirma
receptionarea ofertelor depuse de ca-
tre operatorii economici, in cazul in care
procedura de achizitie nu se realizeaza

IS

| publice

prin intermediul platformei SIA "RSAP”
(MTender); in cazul in care procedura de
achizitie nu este efectuata prin intermediul
platformelor electronice: www.achizitii.md,
www.licitatie.md etc.;

Documentul unic de achizitii european
(DUAE),

Documentele de preselectie, documentatia
de atribuire sau alte documente de atrage-
re a ofertelor, intocmite de catre autorita-
tea contractanta in cadrul procedurii de
achizitie publica;

inscrierile privitor la publicarea anuntului
prin alte mijloace de informare in masa;
aceste inscrieri urmeaza a fi mentionate
in cazurile in care publicitatea este in
mod obligatoriu prevazuta de legislatie si
in cazul in care, desi nu este obligatorie,
autoritatea contractanta asigura
publicitatea prin plasarea anuntului in
modul anterior mentionat;

Solicitarile de clarificari, precum si ras-
punsurile cu privire la documentele de
preselectie, la documentatia de atribu-
ire sau la alte documente de atragere a
ofertelor;

Declaratiile de confidentialitate si de
impartialitate;

Ofertele prezentate de catre operatorii
economici;

Procesul-verbal al grupului de lucru cu pri-
vire la deschiderea ofertelor, cu exceptia
procedurilor de achizitie publica care
prevad depunerea ofertelor prin mijloa-
ce electronice, organizate in cadrul SIA
"RSAP”(MTender);

Scrisorile prin care au fost solicitate
explicatii/clarificari suplimentare cu privire
la ofertele prezentate de catre ofertanti, in
cazul in care au fost solicitate asemenea
explicatii;

'® Hotararea Guvernului nr. 778/2020 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la intocmirea si pastrarea dosa-

rului achizitiei publice.
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Raspunsurile ofertantilor la solicitarile
autoritatii contractante, in cazul in care au
fost prezentate asemenea explicatii;

Decizia de atribuire a contractului de
achizitii publice/acordului-cadru sau de
anulare a procedurii de atribuire, decizia
de reevaluare, dupa caz;

Documentele, scrisorile sau alte inscri-
suri cu privire la depistarea unui act de
coruptie in cadrul desfasurarii procedurii
de achizitie publica siinstiintarea AAP si a
organelor competente, in cazul in care un
astfel de act a fost comis si depistat;

Documentele privind efectuarea testarilor/
expertizelor in procesul de desfasurare a
procedurii de achizitie publica, in cazul in
care acestea au fost efectuate;

Scrisorile de instiintare a ofertantilor cu pri-
vire la rezultatele procedurii de achizitie
si confirmarea receptionarii acestora de
catre ofertanti;

Demersurile si contestatiile care au fost
formulate in cadrul procedurii de atribuire,
insotite de deciziile motivate, pronuntate
de Agentia Nationala pentru Solutionarea
Contestatiilor;

Raspunsurile la demersurile sau la
contestatiile ofertantilor, in cazul in care
au fost inaintate demersuri sau contestatii;

Hotarari ale instantelor de judecata care au
legatura cu procedura de atribuire;

Contractul de achizitie publica/acordul-
cadru semnat si actele aditionale (dupa
caz), contractele atribuite in temeiul unui
acord-cadru;

Darea de seama privind atribuirea con-
tractului de achizitie publica;

Anuntul de atribuire;

Decizia si darea de seama privind modi-
ficarea contractului de achizitie publica/
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acordului-cadru, acordul aditional, anuntul
privind modificarea unui contract de
achizitiei publica si alte documente cu pri-
vire la rezolutiunea/modificarea contractu-
lui de achizitie publica;

Rapoartele privind monitorizarea executarii
contractelor de achizitiei publica semes-
triale si anuale, conform modelului aprobat
de Guvern;

Documentele cu privire la sanctionarea sau
la initierea procedurii de includere a opera-
torului economic in lista de interdictie, in
cazul in care au fost aplicate sanctiuni sau
a fost initiata procedura mentionats;

Rapoartele de monitorizare transmise
de catre Agentia Achizitii Publice si de
catre alte organe competente, precum si
informatiile privind masurile intreprinse
referitor la acestea;

Alte informatii si documente prevazute de
documentatia de atribuire privind achizitiile
publice de bunuri, de lucrari sau de servicii.

Dosarul achizitiei publice va fi cusut, stampilat
si numerotat de catre autoritatea contractanta
dupa incheierea contractului de achizitie
publica, cu respectarea cronologiei documen-
telor, astfel incat sa fie asigurata integritatea
acestuia, fiind exclusa posibilitatea sustrage-
rii sau inlocuirii inscrisurilor pe care acesta le
contine.

Durata de pastrare a dosarului de achizitie
este de 5 ani de la initierea acestuia. Dupa
expirarea termenului de pastrare a dosarului
de achizitie publica, autoritatea contractanta il
poate lichida, cu exceptia contractelor in de-
rulare (de exemplu, contractele multianuale,
acordurile-cadru), al caror dosar poate fi lichi-
dat doar dupa expirarea termenului de 3 ani
de la momentul incetarii actiunii contractului
de achizitie publica.



25. Contestarea procedurii
de achizitie publica

Orice persoana care are sau a avut un interes
in obtinerea unui contract de achizitie publica
si care considera cg, in cadrul procedurilor de
achizitie publica, un act al autoritatii contrac-
tante a vatamat un drept al sau recunoscut de
lege, in urma caruia a suportat sau poate su-
porta prejudicii, este In drept sa conteste actul
respectiv.

Nu constituie obiect al contestatiei orice act
al autoritatii contractante adoptat in procedu-
ra de achizitie de valoare mica, deoarece nu
cade sub incidenta Legii nr131/2015 privind

achizitiile publice, ci a Regulamentului privind
achizitiile de valoare mica aprobat prin Hota-
rarea Guvernului nr. 870/2022. in cazul pro-
cedurilor de achizitie de valoare mica, actele
autoritatii contractante pot fi contestate in or-
dinea contenciosului administrativ, prevazut
de Codul administrativ al Repubilicii Moldova.

Modul de depunere a contestatiilor, obiectul
Si procedura de examinare sunt descrise in
Ghidul privind contestarea actelor autoritatilor
contractante in fata Agentiei Nationale pentru
Solutionarea Contestatiilor.

Operatorul economic vatamat poate depune o contestatie la ANSC in termen de:

10 zile — in cazul in care valo-
area estimata a contractului
de achizitie este egala sau
mai mare decat 13 000 000
lei, fara TVA

5 zile — in cazul in care valo-
area estimata a contractului
este mai mica decat 13 000
000 lei, fara TVA, dar mai
mare decat 600 000 lei, fara

in cazul documentatiei de
atribuire a contractului, depu-
nerea contestatiei are loc cu
respectarea termenelor de

5 si 10 zile, dar nu mai tarziu

TVA

de data-limita de depunere
a ofertelor. In cazul in care
documentatia este publicata
electronic, data luarii la
cunostinta se considera data
publicarii acestora.

Termenul de depunere a contestatiei se va
calcula incepand cu ziua publicarii in mijloa-
cele electronice a documentatiei de atribui-
re, fie din ziua imediat urmatoare zilei luarii la
cunostinta asupra actului autoritatii contrac-
tante. Nerespectarea termenelor de depune-
re a contestatiei duce la respingerea acesteia.

Contestatia se va depune in forma scrisa, in
limba romana, cu semnatura olografa si, dupa
caz, cu stampila operatorului economic, sau
Cu semnatura electronica a reprezentantului
operatorului economic. Contestatia trebuie sa
contina:

1. numele, domiciliul sau resedinta contes-
tatorului, numele si prenumele reprezen-
tantului acestuia, copia documentului care
confirma imputernicirile, adresa juridica si
datele de contact;

2. denumirea autoritatii contractante, adresa
juridica si datele de contact ale acesteia;

3. denumirea obiectului contractului de
achizitie publica si procedura de atribuire
aplicata;

4. esenta si temeiul contestatiei, cu indicarea
drepturilor si intereselor legitime ale con-
testatorului, incalcate in cadrul procedurii
de achizitie publica;

7 https://www.ansc.md/sites/default/files/ghid_contestatii_final.pdf.




5. nomenclatorul documentelor anexate la
contestatie.

Odata cu adoptarea Legii nr. 160/2016 pentru
modificarea si completarea unor acte legisla-
tive, utilizarea stampilei pe inscrisuri de orice

natura a fost exclusa. Totodata, se va retine
faptul ca, in cazul semnarii olografe a contrac-
tului si neaplicarii stampilei, va fi indicata Le-
gea nr. 160/2016 in baza careia a fost exclusa
stampila.

in procesul examinarii contestatiei, ANSC

Admite contestatia,
integral sau partial

respinge contestatia

Poate pronunta o decizie prin care anuleaza, in totalitate sau in parte, actul
atacat al autoritatii contractante; poate sa oblige autoritatea contractanta sa
emitd un act fie sa dispuna alte masuri de remediere a actelor care afecteaza

procedura de atribuire.

In cazul in care ANSC a dispus modificarea/eliminarea unor specificatii tehnice
din caietul de sarcini ori din alte documente emise in legaturd cu procedura
de atribuire, autoritatea contractantd este in drept sa anuleze procedura de

atribuire.

Deciziile emise sunt obligatorii pentru parti.
Contractul de achizitie publica, incheiat cu
nerespectarea deciziei ANSC, este lovit de
nulitate absoluta.

Decizia privind solutionarea contestatiei
poate fi atacata in instanta judecatoreasca
competenta.

26. Raportarea achizitiilor publice

realizate

Darea de seama privind procedura de achizitie
publica este un document public. Accesul per-
soanelor la aceste informatii poate fi limitat nu-
mai in masura in care aceste informatii includ,
in special, secrete tehnice sau comerciale sau
contin aspectele confidentiale ale ofertelor.

Darea de seama privind procedura de achizitie
publica, precum si darea de seama privind

'8 https://tender.gov.md/ro/content/model-dare-de-seama.

anularea procedurii de achizitie publica sunt
intocmite de catre autoritatea contractanta si
sunt publicate in BAP nu mai tarziu de data
incheierii contractului sau de data emiterii
deciziei de anulare a procedurii de achizitie
publica. La raportarea rezultatelor se va uti-
liza modelul darii de seama*® aprobat de Min-
isterul Finantelor si publicat pe pagina web
oficiala a AAP.



27. Concluzii

in concluzie, achizitionarea serviciilor sociale
in Republica Moldova din fonduri publice re-
prezinta o veriga din intregul proces de acor-
dare a serviciilor sociale catre persoane si
familii defavorizate in scopul depasirii unor
situatii de dificultate si pentru prevenirea mar-
ginalizarii si excluziunii sociale.

in acelasi timp, aplicarea procedurilor de
achizitie publica reprezinta o oportunitate
considerabila pentru autoritatile contractante
de a accesa fonduri publice alocate la nivel
national sau la nivel local, conform legislatiei
in vigoare si politicii statului in domeniul
asistentei sociale. Calitatea acestui proces de-
pinde de actiunile intreprinse de autoritatea
contractanta de pana la lansarea procedu-
rii de achizitie, precum si la etapa de imple-
mentarea nemijlocita a contractului, dar si la
raportarea serviciilor sociale, deoarece prin
calitatea evaluarii necesitatilor individuale ale
persoanei sau familiei defavorizate este de-
terminata lista necesitatilor care se vor regasi,
ulterior, in documentatia de atribuire (in caietul
de sarcini), iar nivelul de detaliere a serviciilor
sociale la etapa raportarii poate contribui la
imbunatatirea documentatiei de atribuire pen-
tru achizitiile ulterioare.

Nu este de neglijat faptul ca, la etapa de rapor-
tare, nivelul de detaliere a serviciilor sociale,
ca si consecinta a implementarii contractu-
lui, poate contribui si la identificarea eventu-
alelor lacune in prestarea acestor servicii, fie
poate servi la identificarea unor propuneri de
imbunatatire a acestora si, subsecvent, a unor
propuneri de amendare a legislatiei in dome-
niu, cat si a legislatiei cu incidenta in domeniul
achizitiilor publice.

in alta ordine de idei, evaluarea, efectuata
cu regularitate, a serviciilor sociale si adapta-
rea lor in functie de reactia sau de gradul de
satisfactie al beneficiarilor sunt esentiale pen-
tru mentinerea calitatii si eficacitatii acestora.
Colectarea si analiza feedback-ului de la bene-
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ficiarii serviciilor sociale si de la prestatorii de
servicii sociale poate contribuilaimbunatatirea
continua a procesului de achizitie. Un sistem
eficient de monitorizare si de evaluare ajuta
la asigurarea conformitatii cu contractele si la
evaluarea impactului serviciilor sociale furni-
zate.

Este de mentionat faptul ca procesul de
achizitie publica este unul complex, fiind deter-
minat de un sir de pasi cronologici necesari a fi
respectati pentru atingerea rezultatului in sine,
si anume incheierea contractului de achizitie
publica si prestarea serviciilor sociale catre
beneficiari. Obligatia de respectare a fiecarei
etape revine ambelor parti, atat autoritatii con-
tractante, cat si operatorilor economici, deoa-
rece prin aceasta sunt respectate principiile
diriguitoare in domeniul achizitiilor publice si,
subsecvent, in domeniul asistentei sociale.

De asemenea, la utilizarea Ghidului, fiecare
participant este obligat sa consulte prioritar si
legislatia cu incidenta in achizitii publice, in co-
roborare cu cea din domeniul asistentei soci-
ale, in scopul monitorizarii ultimilor modificari,
dar si a utilizarii documentatiei standard in vi-
goare la etapa lansarii procedurii de achizitie.

Un alt aspect important il constituie modul de
descriere a sarcinii tehnice, a cerintelor de
calificare si de selectie, a factorilor de evalu-
are (deoarece se aplica un singur criteriu de
atribuire a contractului, si anume cel mai bun
raport calitate-pret), a conditiilor de livrare
(deoarece de fiecare aspect in parte depin-
de calitatea serviciilor prestate), dar si nivelul
de dificultate in intocmirea ofertei de catre
participantii la procedura, precum si evaluarea
ofertelor de catre membrii grupului de lucru.
Pe de alta parte, cu cat documentatia de atri-
buire este mai imprecisa, mai ingusta, mai in-
completa, cu atat va genera mai multe intrebari
de clarificare din partea participantilor sau va
genera lacune, care vor fi depistate la etapa
de evaluare a ofertelor, fapt care ar putea de-



termina anularea procedurii de achizitie.

Din considerentul mentionat mai sus,
este important ca, la etapa de elaborare a
documentatiei de atribuire, sa fie implicate/
consultate toate partile responsabile de
identificarea necesitatilor, sa fie utilizate regu-
lamentele care stabilesc standardele minime
de calitate, inclusiv cu indicarea acestora in
continutul documentatiei, astfel ca operatorul
economic interesat sa aplice la procedura de
achizitie sa isi alinieze oferta la documentatia
de atribuire si la necesitatile nemijlocite ale
autoritatii contractante.

O problema esentiala pentru unitatile admin-
istrativ-teritoriale de nivelul intdi constituie
lipsa persoanelor cu experienta in domeniul
achizitiilor publice sau chiar lipsa personalu-
lui necesar pentru crearea grupului de lucru
pentru achizitii in numarul minim de membri
prevazut de lege. in acest sens, autoritatile
publice locale de nivelul al doilea pot consti-
tui, prin decizia consiliului raional sau munici-
pal, autoritati centrale de achizitii responsabile
pentru organizarea sidesfasurarea centralizata
a procedurilor de achizitie publica, in scopul
satisfacerii unor necesitati de aceleasi servicii
la nivel de raion sau municipiu, in conformitate
cu Regulamentul cu privire la modul de orga-
nizare si de functionare a autoritatilor centrale
de achizitii, aprobat prin hotararea Guvernului
nr. 56/2021.

Deasemenea, atatlaelaborareadocumentatiei
de atribuire, cat si la etapa de evaluare a ofer-
telor, autoritatea contractanta poate antrena
consultanti, specialisti si experti in domeniu
care sa faciliteze procesele respective.

Astfel, reusita unei proceduri de achizitii de-
pinde de respectarea fiecarei etape, acestea
reprezentand accesul autoritatii contractante
la fonduri publice in vederea acordarii servici-
ilor sociale catre beneficiari, dar si faciliteaza
accesul operatorilor economici la a aplica la
procedura de achizitie publica si in a-si intocmi
oferta in conformitate cu conditiile si cerintele
documentatiei de atribuire aferenta procedurii
de achizitie.

Totodata, prin respectarea fiecarei etape se
respecta principiile transparentei, asigurarii
concurentei, tratamentului egal si nediscrimi-
natoriu, precum si utilizarea eficienta a banilor
publici.

Prin abordarea si aplicarea acestor aspecte,
Republica Moldova poate asigura un sistem
de achizitie a serviciilor sociale adaptat ne-
voilor cetatenilor sai, fapt care va contribui la
consolidarea sistemului de asistenta socia-
la si la imbunatatirea calitatii vietii pentru toti
cetatenii, in special pentru cei aflati in situatii
de vulnerabilitate.
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Anexa nr. 1
Cadrul normativ special privind serviciile sociale

Hotararea Guvernului nr. 432/2007 pentru aprobarea standardelor minime de calitate priv-
ind ngrijirea, educarea si socializarea copiilor din institutiile de tip rezidential;

Hotararea Guvernului nr. 1019/2008 pentru aprobarea standardelor minime de calitate priv-
ind serviciile sociale prestate in cadrul centrelor maternale;

Hotararea Guvernului nr. 12200/2010 pentru aprobarea standardelor minime de calitate priv-
ind serviciile prestate victimelor violentei in familie;

Hotararea Guvernului nr. 711/2010 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind organiza-

="

rea si functionarea Serviciului social ,Locuinta protejata” si a standardelor minime de calitate;

Hotararea Guvernului nr. 722/2011 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind organiza-

rea si functionarea Serviciului social ,,Echipa mobilad” si a standardelor minime de calitate;

Hotararea Guvernului nr. 413/2012 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind organiza-
rea si functionarea Serviciului social ,,Respiro” si a standardelor minime de calitate;

Hotararea Guvernului nr. 314/2012 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind organiza-

rea si functionarea Serviciului social ,Asistenta personala” si a standardelor minime de cali-
tate;

Hotararea Guvernului nr. 569/2013 cu privire la aprobarea Regulamentului-cadru privind or-
ganizarea si functionarea Centrului de zi pentru persoane varstnice si a standardelor minime
de calitate;

Hotararea Guvernului nr. 780/2014 cu privire la aprobarea standardelor minime de calitate
privind Serviciul social de sprijin pentru familiile cu copii;

Hotararea Guvernului nr. 75/2014 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind organiza-
rea si functionarea Serviciului social ,Plasament familial pentru adulti” si a standardelor min-
ime de calitate;

Hotararea Guvernului nr. 529/2014 cu privire la aprobarea standardelor minime de calitate
pentru Serviciul social ,Casa comunitara pentru copii in situatii de risc”;

Hotararea Guvernuluinr. 885/2015 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind organiza-
rea si functionarea Serviciului social ,Casa comunitara” si a standardelor minime de calitate;

Hotararea Guvernului nr. 898/2015 pentru aprobarea Regulamentului-cadru cu privire la or-
ganizarea si functionarea Serviciului de asistenta si protectie a victimelor traficului de fiinte
umane si a standardelor minime de calitate;

Hotararea Guvernului nr. 4412015 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind organiza-
rea si functionarea Serviciului social ,Centrul de zi pentru copii in situatie de risc” si a stan-
dardelor minime de calitate;

Hotararea Guvernului nr. 1010/2016 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind orga-
nizarea si functionarea Centrului regional pentru asistenta persoanelor infectate HIV/SIDA si
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a membrilor familiilor acestora si a standardelor minime de calitate;

Hotararea Guvernului nr. 591/2017 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind organiza-
rea si functionarea Serviciului social "Centrul de plasament pentru copii separati de parinti”
si a standardelor minime de calitate.
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Anexa nr. 2

Norme specifice si proceduri de reglementare aplicabile achizitiilor
publice

Legea nr. 131/2015 privind achizitiile publice;

Hotararea Guvernului nr. 56/2021 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la modul de
organizare a autoritatilor centrale de achizitii;

Hotararea Guvernului nr. 10/2021 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la activitatea
grupului de lucru in domeniul achizitiilor publice;

Hotararea Guvernului nr. 778/2020 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la intocmirea
Si pastrarea dosarului achizitiei publice;

Hotararea Guvernului nr. 694/2020 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la acordul-
cadru ca modalitate speciala de atribuire a contractelor de achizitii publice;

Hotararea Guvernului nr. 599/2020 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la achizitiile
publice folosind procedura de negociere;

Hotararea Guvernului nr. 1129/2018 cu privire la aprobarea Regulamentului privind ajustarea
periodica a valorii contractelor de achizitii publice cu executare continud, incheiate pe un
termen mai mare de un an;

Hotararea Guvernului nr. 987/2018 pentru aprobarea Regulamentului privind achizitia bunuri-
lor si serviciilor prin cererea ofertelor de pret;

Hotararea Guvernului nr. 986/2018 cu privire la aprobarea Regulamentului privind modul de
tinere a Registrului de stat al achizitiilor publice format de Sistemul informational automatizat
~Registrul de stat al achizitiilor publice”;

Hotararea Guvernului nr. 985/2018 cu privire la aprobarea Regulamentului privind acredita-
rea platformelor electronice de achizitii in cadrul Sistemului informational automatizat ,Reg-
istrul de stat al achizitiilor publice”,

Hotararea Guvernului nr. 705/2018 cu privire la aprobarea Conceptului tehnic al Sistemului
informational automatizat ,Registrul de stat al achizitiilor publice”;

Hotararea Guvernului nr. 339/2017 pentru aprobarea Regulamentului privind Vocabularul co-
mun al achizitiilor publice;

Hotararea Guvernului nr1419/2016 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la modul de
planificare a contractelor de achizitii publice;

Hotararea Guvernului nr. 1418/2016 pentru aprobarea Regulamentul cu privire la modul de
intocmire a Listei de interdictie a operatorilor economici;

Hotararea Guvernului nr. 870/2022 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la achizitiile
publice de valoare micag;
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Hotararea Guvernului nr.774/2013 pentru aprobarea Regulamentului privind achizitile pub-
lice folosind licitatia electronica.

Instrumente de aplicare aprobate de Ministerul Finantelor

Ordinul nr. 115/2021 cu privire la aprobarea Documentatiei standard pentru realizarea
achizitiilor publice de bunuri si servicii;

Ordinul nr. 145/2020 cu privire la aprobarea Declaratiei privind confirmarea identitatii ben-
eficiarilor efectivi si neincadrarea acestora in situatia condamnarii pentru participarea la
activitati ale unei organizatii sau grupari criminale, pentru coruptie, frauda si/sau spalare de
bani;

Ordinul nr. 105/2020 cu privire la aprobarea Instructiunii privind modalitatea, conditiile si
procedura de organizare si de desfasurare a consultarii pietei in vederea pregatirii achizitiei
publice;

Ordinul nr. 72/2020 cu privire la aprobarea formularului standard al Documentului unic de
achizitii european.

Instrumente de aplicare aprobate de Agentia Achizitii Publice

Ordinul nr. 46/2020 cu privire la aprobarea Regulamentului privind certificarea in domeniul
achizitiilor publice.
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Anexa nr. 3

Obiectul contractului de achizitie a serviciilor sociale
si codul numeric al acestora

Descrierea obiectului contractului de achizitii Cod CPV
Servicii de asigurare de personal de ajutor la domiciliu 79622000-0
Servicii de asistenta sociala si servicii conexe 85300000-2
Servicii de asistenta sociala 85310000-5
Servicii de asistenta sociala cu cazare 85311000-2
Servicii sociale pentru persoane in varsta 85311100-3
Servicii sociale pentru persoane cu handicap 85311200-4
Servicii sociale pentru copii si tineri 85311300-5
Servicii de asistenta sociala fara cazare 85312000-9
Servicii de centre de zi 85312100-0
Servicii prestate de centre de zi pentru copii 85312110-3
Servicii prestate de centre de zi pentru copii si tineri cu handicap | 85312120-6
Livrare de provizii la domiciliu 85312200-1
Servicii sociale neprestate de institutii rezidentiale 85312400-3
Servicii sociale 85320000-8
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10.

1.

12.

13.

14.
15.
16.

17.

18.

Anexa nr. 4

Dosarul achizitiei publice va contine:

Decizia (ordinul) sau dispozitia de creare a grupului de lucru pentru achizitii, inclusiv
modificarile acesteia (acestuia);

Planul anual de achizitie, inclusiv modificarile operate;
Extrasul (copia) anuntului de intentie;

Anuntul privind consultarea pietei;

Raportul privind consultarea pietei;

Anuntul/Invitatia de participare;

Scrisorile de atragere a consultantilor specialisti/experti in domeniul in care se efectueaza
achizitia (in cazul in care acestia au fost invitati);

Cererea depusa din partea societdtii civile, informatiile despre includerea/neincluderea
acestora in componenta grupului de lucru;

Recipisa prin care se confirma receptionarea ofertelor depuse de catre operatorii econo-
mici, in cazul in care procedura de achizitie nu se realizeaza prin intermediul platformei SIA
"RSAP” (MTender)”;

Documentul unic de achizitii european (DUAE);

Documentele de preselectie, documentatia de atribuire sau alte documente de atragere a
ofertelor, intocmite de catre autoritatea contractanta in cadrul procedurii de achizitie publi-
ca;

inscrierile privitor la publicarea anuntului prin alte mijloace de informare in masa (aceste
inscrieri urmeaza a fi mentionate in cazurile in care publicitatea este prevazuta in mod obli-
gatoriu de legislatie si in cazul in care, desi nu este obligatorie, autoritatea contractanta asi-
gura publicitatea prin plasarea anuntului in modul anterior mentionat;

Solicitarile de clarificari, precum si raspunsurile cu privire la documentele de preselectie,
documentatia de atribuire sau alte documente de atragere a ofertelor;

Declaratiile de confidentialitate si de impartialitate;
Ofertele prezentate de catre operatorii economici;

Procesul-verbal al grupului de lucru cu privire la deschiderea ofertelor, cu exceptia proce-
durilor de achizitie publica cu depunerea ofertelor prin mijloace electronice, organizate in
cadrul SIA "RSAP”(MTender);

Scrisorile prin care au fost solicitate explicatii/clarificari suplimentare cu privire la ofertele
prezentate de catre ofertanti, in cazul in care au fost solicitate asemenea explicatii;

Raspunsurile ofertantilor la solicitarile autoritatii contractante, in cazul in care au fost
prezentate asemenea explicatii;
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19. Decizia de atribuire a contractului de achizitii publice/acordului-cadru sau de anulare a pro-
cedurii de atribuire, decizia de reevaluare, dupa caz;

20.Documentele, scrisorile sau alte inscrisuri cu privire la depistarea unui act de coruptie in
cadrul desfasurarii procedurii de achizitie publica si instiintarea AAP si a organelor compe-
tente, in cazul in care un astfel de act a fost comis si depistat;

21. Documentele privind efectuarea testarilor/expertizelor in procesul de desfasurare a proce-
durii de achizitie publicd, in cazul in care acestea au fost efectuate;

22.Scrisorile de instiintare a ofertantilor cu privire la rezultatele procedurii de achizitie si confir-
marea receptionarii acestora de catre ofertanti;

23.Demersurile si contestatiile formulate in cadrul procedurii de atribuire, insotite de deciziile
motivate, pronuntate de agentia nationala pentru solutionarea contestatiilor;

24.Raspunsurile la demersurile sau la contestatiile ofertantilor, in cazul in care au fost inaintate
demersuri sau contestatii;

25.Hotarari ale instantelor de judecata care au legatura cu procedura de atribuire;

26.Contractul de achizitie publica/acordul-cadru semnat si actele aditionale, daca este cazul,
contractele atribuite in temeiul unui acord-cadru;

27. Darea de seama privind atribuirea contractului de achizitie publica;
28. Anuntul de atribuire;

29.Decizia si darea de seama privind modificarea contractului de achizitie publica/acordului-
cadru, acordul aditional, anuntul privind modificarea unui contract de achizitie publica si alte
documente cu privire la rezolutiunea/modificarea contractului de achizitie publica;

30. Rapoartele privind monitorizarea executarii contractelor de achizitie publica semestriale si
anuale, conform modelului aprobat de Guvern;

31. Documentele cu privire la sanctionarea sau la initierea procedurii de includere a operatoru-
lui economic in lista de interdictie, in cazul in care au fost aplicate sanctiuni sau a fost initiata
procedura mentionats;

32.Rapoartele de monitorizare transmise de catre Agentia Achizitii Publice si de catre alte or-
gane competente, precum si informatiile privind masurile intreprinse referitor la acestea;

33. Alte informatii si documente prevazute de documentatia de atribuire privind achizitiile pub-
lice de bunuri, de lucrari sau de servicii.
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Anexa nr. b

(model completat)

ANUNT DE PARTICIPARE
privind achizitionarea Serviciului social "Echipa Mobila”

prin procedura de achizitie de valoare mica/prin cererea ofertelor de pret/ prin licitatie

deschisa, prin negociere cu publicare prealabila a unui anunt de participare

*Procedura a fost inclusa in planul de achizitii publice a autoritatii contractante: DA
Link-ul catre planul de achizitii publice publicat:

OoOuhWwWN

. Cod fiscal/ IDNO:
. Adresa:
. Numarul de telefon/fax:
. Adresa de e-mail si pagina web oficiala ale autoritatii contractante:

. Adresa de e-mail sau pagina web oficiala de la care se va putea obtine accesul la

Denumirea autoritatii contractante: Directia asistenta sociala si protectie a familiei (DASPF)

documentatia de atribuire: documentatia de atribuire este anexata in cadrul procedurii
in SIA "RSAP” (MTender)

Tipul autoritatii contractante si obiectul principal de activitate: DASPF este o autoritate
publica care presteaza servicii sociale si este imputernicita sa realizeze achizitiile servicii-
lor sociale necesare raionului.

8. Cumparatorul invita operatorii economici interesati, care ii pot satisface necesitatile, sa
participe la procedura de achizitie privind prestarea urmatoarelor servicii:
N, Denumi- Unitatea | Canti- Sgemf.ic.are? tehnica depli- Val?are?
Cod CPV rea ser- . na solicitata, standarde de estimata
d/o - de masura | tatea .
viciilor referinta
600 000 lei

Echipa |persoane din raionul :
1 | 85300000-2 Mobild | (beneficiari) 25 Programul de prestare a
serviciilor: 08:00 — 17:00 sau
09:00/18:00.

Echipa mobila va include: ma-
nager de caz, psiholog, kine-
toterapeut, logoped si lucrator
social.

Serviciile vor fi prestate cu
deplasarea la domiciliul be-
neficiarului, in localitatea

Frecventa: 2 ori pe saptamana.
Standarde de referinta: HG nr.
722/2011 pentru aprobarea Re-
gulamentului-cadru privind or-
ganizarea si functionarea Servi-
ciului social ,Echipa mobila” si a
standardelor minime de calitate.

Valoarea estimativa totala, fara TVA

600 000,00
lei

64




9. in cazul procedurilor de preselectie, se va indica numarul minim al candidatilor si,
daca este cazul, numarul maxim al acestora: nu se aplica.

10. in cazul in care contractul este impartit pe loturi, un operator economic poate depune

oferta: pentru un singur lot.

11. Admiterea/interzicerea ofertelor alternative: nu sunt admise.

12. Termenii si conditiile de prestare solicitate: perioada ianuarie — decembrie 2023, in
conditiile prevazute de contract, in corespundere cu standardele de calitate prevazute in
HG nr.722/2010.

13. Termenul de valabilitate a contractului: 37 decembrie 2023.

14. Contract de achizitie rezervat atelierelor protejate sau acesta poate fi executat numai
in cadrul unor programe de angajare protejata (dupa caz): rezervat organizatiilor ne-
comerciale acreditate de ISS — art. 59 alin. (6) din Legea nr. 131/2015 privind achizitiile
publice.

15. Scurta descriere a criteriilor privind eligibilitatea operatorilor economici care pot de-
termina eliminarea acestora si a criteriilor de selectie/de preselectie; nivelul minim
(nivelurile minime) al (ale) cerintelor eventual impuse; se mentioneaza informatiile so-
licitate (DUAE, documentatie):

Nr. | Criterii de calificare side | Mod de demonstrare a indeplinirii Nivel
d/o |selectie (descrierea crite- | criteriului/cerintei minim/
riului/cerintei) obligativita-
tea
Formularul DUAE (nu Completat si semnat cu semnatura elec-
1. este obligatoriu in cazul tronica a Ofertantului. Obligatoriu
achizitiei de valoare mica)
Certificatul de inregistrare | Semnat/semnata cu semnatura electroni- . .
2. .. o N : Obligatoriu
sau decizia de constituire ca a Ofertantului.
Completata in conformitate cu Anexa nr.
3. Specificatia tehnica 22 din Documventa’;la de atr!bture, sem- Obligatoriu
’ nate cu semnatura electronica a Ofertan-
tului.
Completata conformitate cu Anexa nr. 23
4. | Specificatia de pret din Documentatia de atribuire, semnate | Obligatoriu
cu semnatura electronica a Ofertantului.
Certificatul de acreditare Certificat valabil, emis de ISS. Copiile vor
(copie) sau decizia de acor- | fi confirmate cu semnatura electronica a . .
5. e R . Obligatoriu
dare a certificarii provizorii | Ofertantului.
(copie)
Emi n inatoar n n-
Certificatul de atribuire a : s deba cavdejc atoare d.e cont, co Obligatoriu
6. . firmat cu semnatura electronica a Ofer-
contului bancar .
tantului.
Declaratia Completata conform anexei din
privind personalul de speci- | Documentatia de atribuire, semnata cu . .
7. . . - ’ L . Obligatoriu
alitate propus pentru imple- | semnatura electronica a Ofertantului.
mentarea contractului
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Declaratia privind confirma- | Conform modelului aprobat prin Ordinul
rea identitatii beneficiarilor | MF nr. 145/2020.
efectivi si neincadrarea Original, confirmat prin semnatura Obligatoriu,
acestora in situatia electronica a participantului, transmis in termen
g |condamnarii pentru par- prin e-mail. de 5 zile

" |ticiparea la activitati ale Se va prezenta autoritatii contractante de la data
unei organizatii sau grupari | de catre ofertantul castigator (inclusiv comunicarii
criminale, pentru coruptie, cel asociat) in termen de 5 zile de la data | rezyltatelor
frauda si/sau spalare de comunicarii rezultatelor procedurii de
bani achizitie publica.

16. Garantia pentru oferta, dupa caz: nu se aplica.

17. Garantia de buna executie a contractului, dupa caz , cuantumul -nu

se aplica

18. Motivul recurgerii la procedura accelerata (in cazul licitatiei deschise, restranse si a
procedurii negociate), dupa caz: nu se aplica.

19. Tehnici si instrumente specifice de atribuire (daca este cazul, specificati daca va fi
utilizat acordul-cadru, sistemul dinamic de achizitie sau licitatia electronica): /icitatia
electronicd, in 3 runde, valoarea pasului de licitare va fi indicat de autoritatea contrac-
tantd (de la 0,01% pand la 5%).

20. Conditii speciale de care depinde indeplinirea contractului (indicati dupa caz): HG

nr. 722/2011 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea

Serviciului social ,,Echipd mobila” si a standardelor minime de calitate.

21. Ofertele vor fi prezentate in: /e moldovenesti

22. Criteriul de evaluare, aplicat pentru atribuirea contractului: ce/ mai bun raport calitate

- pret

23. Factorii de evaluare a ofertei celei mai avantajoase din punct de vedere economic,

precum si ponderile lor:

:/ro Denumirea factorului de evaluare Ponderea%
1 Pretul ofertei 40 (cel putin 40)

2 Calificare personal de specialitate: kinetoterapeut categoria I/1l/ | 10/15/20
[

3 Calificare personal de specialitate: psiholog in dependenta de | 10/15/20
calificare/experientd

4 Calificare personal de specialitate: logoped categoria I/lI/III | 10/15/20

1. Pentru factorul de evaluare ,,pretul ofertei”:
a) Pentru cel mai scazut dintre preturile ofertelor va fi acordat punctajul maxim (40
de puncte), alocat factorului de evaluare respectiv;
b) Pentru alt pret decat cel prevazut la lit. a) va fi acordat un punctaj calculat astfel:

Pret (n) = Pret (min) / Pret (n) x 40
Unde:
Pret (n): punctajul obtinut de catre oferta admisibila aflata sub evaluare;
Pret (min): cel mai scazut dintre preturile ofertelor admisibile;
Pret (n): pretul ofertei admisibile aflata sub evaluare.
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Preturile care sunt puse in comparatie, in vederea acordarii punctajului, sunt preturile totale
ofertate, fara TVA.

2- 4. Pentru factorul de evaluare “calificare personal de specialitate” — se va calcula
pentru fiecare specialist in parte: se vor stabili calificarile existente pentru fiecare specialist
antrenat in prestarea serviciului si se va stabili punctaj pentru fiecare categorie existenta. in
dependenta de calificare, se va incadra in tabel si se va acorda punctajul cuvenit.

Punctajul total obtinut va fi determinat, dupa cum urmeaza: punctajul acordat pentru facto-
rii de evaluare 1. Pretul ofertei (40 de puncte maxim) + 2. Calificare kinetoterapeut (20 de
puncte maxim) + 3. Calificare psiholog (20 puncte maxim) + 4. Calificare logoped (20 puncte
maxim) = maxim 100 de puncte.

Clasamentul ofertelor va fi determinat pe baza punctajului total.

Pe baza metodei de calcul de mai sus, ofertantul care are cel mai mare punctaj total va fi
declarat castigator.

in cazul in care, dup3 aplicarea criteriului de atribuire, doua oferte prezinta punctaj egal, in
vederea departajarii acestora, autoritatea contractanta alege oferta care a obtinut cel mai
mare punctaj la criteriul de calificare a specialistilor (punctele 2-4).

24. Termenul-limita de depunere/deschidere a ofertelor:
- conform SIA "RSAP” (MTender) /pana la:
- pe: (data)
25. Adresa la care trebuie transmise ofertele sau cererile de participare: ofertele sau ce-
rerile de participare vor fi depuse electronic prin intermediul SIA "RSAP” (MTender).
26. Termenul de valabilitate a ofertelor: 30 de zile calendaristice.
Locul deschiderii ofertelor: SIA "RSAP” (MTender). Ofertele intarziate vor fi respinse.
27. Persoanele autorizate sa asiste la deschiderea ofertelor: Ofertantii sau reprezentantii
acestora au dreptul sa participe la deschiderea ofertelor, cu exceptia cazului cGnd
ofertele au fost depuse prin intermediul SIA "RSAP” (MTender).
28. Limba in care vor fi redactate ofertele sau cererile de participare: imba romana.
29. Respectivul contract se refera la un proiect si/sau la un program finantat din fonduri
ale Uniunii Europene: Nu.
30. Denumirea si adresa organismului competent de solutionare a contestatiilor:
Agentia Nationala pentru Solutionarea Contestatiilor.
mun. Chisindu, bd. Stefan cel Mare si Sfant nr.124 (et.4), MD-2001
Tel./fax/e-mail: 022-820 652, 022 820-651, contestatii@ansc.md
31. Data/datele si referinta/referintele publicarilor anterioare in Jurnalul Oficial al Uniunii
Europene privind contractul/contractele la care se refera anuntul respectiv (daca este
cazul): nu se aplica.
32.in cazul achizitiilor periodice, calendarul estimat pentru publicarea anunturilor viitoare:
nu se aplicad.
33.Data publicarii anuntului de intentie sau, dupa caz, precizarea ca nu a fost publicat un
astfel de anunt: nu se aplica.
34. Data transmiterii spre publicare a anuntului de participare: se va indica perioada pen-
tru care a fost planificatd lansarea procedurii de achizitie, de exemplu, in luna decembrie
2022, cum este stabilit in Planul de achizitie.
35. in cadrul procedurii de achizitie publica se va utiliza/accepta:
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Denumirea instrumentului electronic Se va utiliza/accepta sau nu
Depunerea electronica a ofertelor sau a cererilor de par- Da
ticipare
Sistemul de comenzi electronice Nu
Facturarea electronica Da
Platile electronice Da

36. Contractul intra sub incidenta Acordului privind achizitiile guvernamentale al
Organizatiei Mondiale a Comertului (humai in cazul anunturilor transmise spre publicare
in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene): nu.

37. Alte informatii relevante:

Conducatorul grupului de lucru:
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Specificatii tehnice (model)

[Acest tabel va fi completat de cétre ofertant in coloanele 2, 3, 4, 6, 7,
iar de catre autoritatea contractanta — in coloanele 1, 5]

Anexa nr. 6

Numarul procedurii de achizitie

din

Obiectul achizitiei: Servicii sociale Echipa Mobila

Specificarea

Denumirea Ofertant Tarade |Produ- |Specificarea tehnica deplina solicitata de catre autoritatea tehnica deplina | Standarde
serviciilor origine |catorul |contractanta propusa de de referinta
catre ofertant
1 2 3 4 5 6 7

Serviciul social
”Echipa Mobila”

Echipa mobila va include: manager de caz, psiholog, kinetotera-
peut, logoped si lucrator social.

Serviciile vor fi prestate cu deplasare la domiciliul beneficiarului,
in localitatile din raionul .

Programul de prestare a serviciilor: 08:00 — 17:00 sau
09:00/18:00.

Frecventa: 2 x pe saptamana.

Standarde de referinta: HG nr. 722/2011 pentru aprobarea Regu-
lamentului-cadru privind organizarea si functionarea Serviciului

X"

social ,Echipa mobila” si a standardelor minime de calitate.

TOTAL
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Specificatii de pret

Anexa nr. /

[Acest tabel va fi completat de cétre ofertant in coloanele 5,6,7,8 si 11 la necesitate, iar de céatre autoritatea contractanta — in coloanele

1,2,3,4,9,10]

Numarul procedurii de achizitie

din

Obiectul de achizitiei: Servicii sociale "Echipa Mobila

="

Ofertant:

Nume, prenume:
In calitate de:

Adresa:

Denumirea Unitatea | Cantitatea |Pretunitar | Pret unitar | Suma, |Suma, |Termenul de Clasificatie | Discount
Cod CPV bunurilor/serviciilor | de masura (fara TVA) |(cu TVA) fara cu TVA | livrare/prestare | bugetara %
TVA (IBAN)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 "
Lotul 1
lanuarie — Cod IBAN:
55300000_ Echipa Mobila beneficiari | 25 decembrie
2023
Total lot 1
TOTAL
Semnat:
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(model completat)

Anexa nr. 8

ACHIZITII PUBLICE

CONTRACT Nr.
privind achizitia de servicii sociale

(art. 59 din Legea nr. 131/2015 privind achizitiile publice)

I. PARTEA GENERALA:
Obiectul achizitiei

Cod CPV:

“ ”» 2 O

(localitatea)

Prestatorul de servicii

Autoritatea contractanta

(denumirea completd a intreprinderii, asociatiei, or-
ganizatiei)
reprezentata prin

(functia, numele, prenumele)
care actioneaza in baza

(statut, requlament, hotdrire etc.)
denumit(a) in continuare Prestator

(se indicd nr. si data de inregistrare in Registrul de
Stat)
pe de o parte,

(denumirea completd a intreprinderii, asociatiei, or-
ganizatiei)
reprezentata prin

(functia, numele, prenumele)
care actioneaza in baza

(statut, requlament, hotdrire etc.)
denumit(a) in continuare Cumpdardator

(se indicd nr. si data de inregistrare in Registrul de
Stat)
pe de alta parte,

ambii (denumiti/te in continuare Parti), au incheiat prezentul Contract referitor la urmatoare-

le:
a. Achizitionarea

(denumirea serviciului)

denumite in continuare Servicii, conform procedurii de achizitii publice de tip

nr. (se vaindica ID din SIA "RSAP”(MTender)

din .in baza deciziei grupului de lucru al Cumparatorului

nr. din ,, "

20

b. Urmatoarele documente vor fi considerate parti componente ale Contractului:

a) specificatia tehnica;
b) specificatia de pret;

c) alte documente componente conform necesitatii, de exemplu raportul/actul de indeplinire
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a serviciilor etc.

c. in cazul unor discrepante sau inconsecvente intre documentele componente ale Contrac-
tului, documentele vor avea ordinea de prioritate enumerata mai sus.

d. In calitate de contravaloare a platilor care urmeaza a fi efectuate de Cumparator, Presta-
torul se obliga prin prezentul Contract sa presteze Cumparatorului serviciile solicitate si sa
inlature defectele lor in conformitate cu prevederile Contractului sub toate aspectele.

e. Cumparatorul se obliga, prin prezentul Contract, sa plateasca Prestatorului, in calitate de
contravaloare a prestarii serviciilor, pretul Contractului in termenele si modalitatea stabilite
de Contract.

1. Obiectul Contractului

1.1. Prestatorul isi asuma obligatia de a presta serviciile conform specificatiei din Anexele nr.
1sinr. 2, care sunt parte integranta a prezentului Contract.

1.2. Cumparatorul se obliga, la randul sau, sa achite si sa receptioneze serviciile prestate de
catre Prestator.

1.3. Serviciile prestate in baza Contractului vor corespunde standardelor minime de calitate
corespunzatoare tipului de serviciu social, precum si certificatului de acreditare.

2. Termenii si conditiile de prestare

2.1 Prestarea serwculor se efectueaza de catre Prestator, in perioada

conform planului individual al beneficiarului de servicii sociale, aprobat de catre partile Con—

tractului.

2.2. Documentatia de insotire a serviciilor include:

a. planul individualizat de asistenta pentru fiecare beneficiar;

b. raportul de monitorizare cu privire la vizita;

c. actul de indeplinire a serviciilor;

d. raportul anual de activitate (sau pentru perioada pentru care au fost contractate servicii-
le, in cazul in care durata Contractului este mai mica decéat anul bugetar);

e. factura fiscald, dupa caz.

a. Originalele documentelor prevazute in punctul 2.2 se vor prezenta Cumparatorului lunar.
Prestarea serviciilor se considera incheiata in momentul in care sunt prezentate docu-
mentele de mai sus.

3. Pretul si conditiile de plata

3.1. Pretul serviciilor prestate conform prezentului Contract este stabilit in lei moldovenesti,
fiind indicat in Specificatia prevazuta de Anexa nr. 1, parte integranta a prezentului Contract.
3.2. Suma totala a prezentului Contract, inclusiv TVA, constituie MDL.
(suma cu cifre si litere)

3.3. Achitarea platilor pentru serviciile prestate va efectua in lei moldovenesti.

3.4. Metoda si conditiile de plata de catre Cumparator vor fi efectuate in termen de 20 de
zile bancare de la data prezentarii actelor, conform pct. 2.2. al prezentului Contract.

3.5. Platile se vor efectua prin transfer bancar, pe contul de decontare al Prestatorului, indi-
cat in prezentul Contract.

4. Conditii de predare-primire a serviciilor

4.1. Serviciile se considera predate de catre Prestator si receptionate de catre Cumparator
daca:

a) volumul serviciilor corespunde informatiei indicate ih documentele de insotire, conform
punctului 2.2 al prezentului Contract;
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b) calitatea serviciilor corespunde standardului minim de calitate, prevazut de legislatie, cat
si de Specificatia tehnica din Anexa nr. 2, parte integranta a prezentului Contract;

4.2. Prestatorul este obligat, in termen de ____ zile de la incheierea lunii de gestiune, sa
prezinte Cumparatorului, in original, documentele enumerate la pct. 2.2. din prezentul Con-
tract, pentru efectuarea platii. Pentru nerespectarea de catre Prestator a prezentei clauze,
Beneficiarul isi rezerva dreptul de a majora termenul de achitare prevazut in punctul 3.4 co-
respunzator numarului de zile de intarziere, fiind exonerat de achitarea penalitatii stabilite in
punctul 10.3.

5. Standarde

5.1. Serviciile prestate in baza Contractului vor respecta standardele minime de calitate,
prevazute de legislatia in vigoare pentru tipul de serviciu social contractat, precum si de
Specificatia tehnica prezentata de catre Prestator.

6. Obligatiile partilor

6.1. In baza prezentului Contract, Prestatorul se obliga:
a) sa presteze serviciile in conditiile prevazute de prezentul Contract;
b) sa asigure conditiile corespunzatoare pentru receptionarea serviciilor de catre benefi-
ciarul serviciilor sociale contractate, conform planului individualizat de asistenta, in cores-
pundere cu cerintele prezentului Contract;
C) sa presteze serviciile la standardele si/sau performantele indicate in specificatia din
Anexa nr. 2, parte integranta a prezentului Contract;
d) sa execute serviciile cu profesionalismul si promptitudinea cuvenita angajamentului
asumat si in conformitate cu specificatia din Anexa nr. 2, parte integranta a prezentului
Contract;
e) sa supravegheze prestarea serviciilor, sa asigure resursele umane, materiale si orice
alte resurse necesare, in vederea indeplinirii corespunzatoare a Contractului;
f) este responsabil pentru executia corespunzatoare a serviciilor, pentru siguranta tuturor
operatiunilor si metodelor de prestare utilizate, cat si de calificarea personalului implicat
pe toata durata Contractului;
g) sa prelucreze datele cu caracter personal, devenite cunoscute in perioada prestarii
serviciilor, doar in scopul prestarii serviciilor prevazute de prezentul Contract;
h) sa informeze imediat Beneficiarul despre orice situatie de forta majora, aparuta pe du-
rata prestarii serviciilor;
i) sa trateze orice informatie cu confidentialitate si sa nu divulge catre o terta parte, pe
perioada valabilitatii contractului, si nici la oricare moment ulterior, nici o informatie de
care a luat cunostinta prin intermediul acestui Contract, cu exceptia cazului in care aceas-
ta divulgare a fost facuta cu acordul beneficiarului sau reprezentantului legal al acestuia;
j) sa manifeste un tratament egal, cu respectarea demnitatii umane si integritatii persona-
le, nediscriminatoriu;
k) sa asigure conditiile corespunzatoare pentru receptionarea serviciilor de catre Cumpa-
rator, in termenele stabilite, in corespundere cu cerintele prezentului Contract;

6.2. In baza prezentului Contract, Cumparatorul se obliga:
a) sa puna la dispozitia Prestatorului toata informatiile necesare pentru realizarea cores-
punzatoare a serviciilor care constituie obiectul prezentului Contract;
b) sa intreprinda toate masurile necesare pentru asigurarea receptionarii, in termenul sta-
bilit, a serviciilor prestate in corespundere cu cerintele prezentului Contract;

C) sa asigure achitarea serviciilor prestate, respectand modalitatile si termenele indicate in

prezentul Contract.
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7. Circumstante care justifica neexecutarea contractului

71. Partile sunt exonerate de raspundere pentru neindeplinirea partiald sau integrala a
obligatiilor conform prezentului Contract, daca aceasta este cauzata de producerea unor
circumstante care justifica neexecutarea contractului (razboaie, calamitati naturale - incendii,
inundatii, cutremure de pamant), precum si de alte circumstante care nu depind de vointa
Partilor.

7.2. Partea care invoca clauza circumstantelor care justifica neexecutarea Contractului este
obligata sa informeze imediat (dar nu mai tarziu de 10 zile) cealalta Parte despre survenirea
circumstantelor care justifica neexecutarea Contractului.

7.3. Survenirea circumstantelor care justifica neexecutarea Contractului, momentul declansa-
rii si termenul de actiune trebuie sa fie confirmate printr-un aviz de atestare, eliberat in mod
corespunzator de catre organul competent din tara Partii care invoca asemenea circumstan-
te.

7.4. n cazul circumstantelor care justifica neexecutarea contractului, Contractul se modifica
prin acordul aditional, inclusiv cu modificarea termenilor de executare, in cazul unei execu-
tari ulterioare a Contractului. Cand se executa pct.71 si pct. 7.3, partile modifica Contractul
prin acord aditional privind neindeplinerea partiala sau integrala a obligatiunilor, inclusiv mo-
dificarea termenilor in cazul suspendarii si executarii ulterioare a Contractului.

8. Rezolutiunea

8.1. Rezolutiunea Contractului se poate realiza cu acordul comun al Partilor.

8.2. Contractul poate fi rezolvit in mod unilateral de catre:

a) Cumparator, in caz de refuz al Prestatorului de a presta serviciile prevazute in prezentul
Contract;

b) Cumparator, in caz de nerespectare de catre Prestator a termenelor de prestare stabilite;
c) Prestator, in caz de nerespectare de catre Cumparator a termenelor de plata a serviciilor;
d) Prestator sau Cumparator, in caz de nesatisfacere de catre una dintre Parti a pretentiilor
inaintate conform prezentului Contract.

8.3. Cumparatorul are dreptul de a rezolvi unilateral Contractul, in perioada de valabilitate a
acestuia, in una dintre urmatoarele situatii:

a) contractantul se afla, la momentul atribuirii lui, in una dintre situatiile care ar fi determinat
excluderea sa din procedura de atribuire, potrivit art. 19 al Legii nr131/2015 privind achizitiile
publice;

b) contractul a facut obiectul unei modificari substantiale, care necesita o noua procedura
de achizitie publica, in conformitate cu art. 76 al Legii nr131/2015 privind achizitiile publice;
c) contractul nu ar fi trebuit sa fie atribuit contractantului respectiv, avand in vedere o incal-
care grava a obligatiilor, care rezulta din Legea nr131/2015 privind achizitiile publice si/sau
tratatele internationale la care Republica Moldova este parte, care a fost constatata printr-o
decizie a unei instante judecatoresti nationale sau, dupa caz, internationale.

8.4. Partea initiatoare a rezolutiunii Contractului este obligata sa comunice intermende ___
zile lucratoare celeilalte Parti despre intentiile ei, printr-o scrisoare motivata.

8.5. Partea instiintata este obligata sa raspunda in decurs de ____ zile lucratoare de la pri-
mirea notificarii. In cazul in care litigiul nu este solutionat in termenele stabilite, Partea initia-
toare va initia rezolutiunea.

9. Reclamatii

9.1. Reclamatiile privind cantitatea serviciilor prestate sunt inaintate Prestatorului la momen-
tul receptionatrii lor, fiind confirmate printr-un act, intocmit in comun cu reprezentantul Pre-
statorului.
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9.2. Pretentiile privind calitatea serviciilor prestate sunt inaintate Prestatorului in termen de
zile de la depistarea deficientelor de calitate, confirmate printr-un certificat, eliberat de
o organizatie independenta neutra si autorizata in acest sens.

9.3. Prestatorul este obligat sa examineze pretentiile inaintate, in termen de zile de la
data primirii acestora si sa comunice Cumparatorului despre decizia luata.
9.4. In caz de recunoastere a pretentiilor, Prestatorul este obligat, in termen de zile, sa

presteze cantitatea neprestata de servicii, iar in caz de constatare a calitatii necorespunza-
toare — sd le corecteze, in conformitate cu cerintele Contractului.

9.5. Prestatorul poarta raspundere pentru calitatea serviciilor in limitele stabilite, inclusiv
pentru viciile ascunse.

10. Sanctiuni
10.1. Forma de garantie de buna executare a Contractului, agreata de Cumparator, este

in cuantum de ___ % din valoarea Contractului.
10.2. Pentru refuzul de a presta serviciile prevazute in prezentul Contract, se va retine ga-
rantia de buna executare a Contractului, in cazul in care aceasta a fost constituita in confor-
mitate cu prevederile punctului 10.1. in caz contrar, Prestatorul suporta o penalitate in valoa-
rede ___ % [indicati procentajul] din suma totala a Contractului.
10.3. Pentru prestarea cu intarziere a serviciilor, Prestatorul poarta plata despagubirii in
valoare de ___% din suma serviciilor neprestate, pentru fiecare zi de intarziere, dar nu
mai mult de ___ % [indicati procentajul] din suma totala a prezentului Contract. in cazul in
care intarzierea depaseste ____ zile, Prestatorul prezinta Cumpadratorului o explicatie in for-
ma scrisa. Daca Cumparatorul accepta, Prestatorul prelungeste termenul de valabilitate a
garantiei de buna executare. In caz contrar, se va considera ca fiind refuz de a presta servi-
ciile prevazute in prezentul Contract si Prestatorului i se va retine garantia de buna executa-
re a Contractului, in cazul in care a fost constituita in conformitate cu prevederile pct10.1.
10.4. Pentru achitarea cu intarziere, Cumparatorul poarta plata despagubirii, in valoare de
__ % /[indicati procentajul] din suma serviciilor neachitate, pentru fiecare zi de intarziere,
dar nu mai mult de ___ % [indicati procentajul] din suma totala a prezentului Contract.
10.5. Prima zi lucratoare ulterioara datei care constituie termenul-limita de prestare, precum
si, termenul-limita de achitare, se considera zi lucratoare de intarziere.
10.6. Suma penalitatii calculate Prestatorului, conform prezentului Contract, poate fi dedusa
(retinuta) de catre Cumparator din suma platii pentru serviciile prestate.

11. Dispozitii finale

11.1. Litigiile care ar putea rezulta din prezentul Contract vor fi solutionate de catre Parti pe
cale amiabila. in caz contrar, ele vor fi transmise spre examinare in instanta de judecata
competenta, conform legislatiei Republicii Moldova.

11.2. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii Contractului, sa convina asupra
modificarii clauzelor Contractului, prin acord aditional, numai in cazul aparitiei unor circum-
stante care lezeaza interesele comerciale legitime ale acestora si care nu au putut fi pre-
vazute la data incheierii Contractului. Modificarile si completarile la prezentul Contract sunt
valabile numai in cazul in care au fost perfectate in scris si au fost semnate de ambele Parti.
11.3. Nici una dintre Parti nu are dreptul sa transmita obligatiile si drepturile sale, stipulate in
prezentul Contract, unor terte persoane, fara acordul in scris al celeilalte Parti.

11.4. Prezentul Contract, in cazul in care este semnat electronic de catre ambele Parti, va fi
remis in mod automat prin mijloacele electronice, dar in cazul cand Contractul este semnat
olografic, se va intocmi in doua exemplare, in limba romana, cate un exemplar pentru Pre-
stator si, respectiv, pentru Cumparator.

11.5. Prezentul Contract se considera incheiat la data semnarii si intra in vigoare la data inre-
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gistrarii, la una din trezoreriile regionale ale Ministerului Finantelor, in cazul in care sursele
financiare se aloca din bugetul de stat/bugetul local, sau la data semnarii sau la o alta data
ulterioara indicata in acest Contract, in cazul in care gestionarea surselor financiare nu se

efectueaza prin intermediul sistemului trezorerial.
11.6. Prezentul Contract este valabil pana la

11.7. Prezentul Contract reprezinta acordul de vointa al Partilor si se considera semnat la

data aplicarii ultimei semnaturi de catre una dintre Parti.

11.8. Pentru confirmarea celor mentionate mai sus, Partile au semnat prezentul Contract in

conformitate cu legislatia Republicii Moldova.

Il. CONDITIILE SPECIALE A CONTRACTULUI (LA NECESITATE)
Rechizitele juridice, postale si de plati ale Partilor

Prestator Cumparator

Adresa postala: Adresa postala:

Telefon: Telefon:

Cod fiscal: Cod fiscal:

Banca: Banca:

Cod: Cod:

IBAN: IBAN:

Semnaturile partilor

Prestator Cumparator

Semnatura autorizata: Semnatura autorizata:

/ /
L.S. L.S.
Contabil-sef:
/
inregistrat nr.:
Trezoreria:
Data:

Anexa nr. 1

la Contractul nr.

din, 7 20
SPECIFICATII DE PRET - conform datelor din Anexa nr. 23

. . Pret unitar, | Suma Suma
Nr. d/o SD;'\',;’C';:I'::a \C':r"“t': e ﬂg‘:ﬂ:‘: de | MDL, fara |totals, MDL, | totala, MDL,
TVA fara TVA TVA inclus
TOTAL:
Suma totala a prezentului Contract, inclusiv TVA, constituie
lei MD.

(suma cu cifre si litere)

7




Semnaturile partilor

Prestator

Cumparator

Semnatura autorizata:

Semnatura autorizata:

/ /
.S. .S.
Contabil-sef :
Anexa nr. 2
la Contractul nr.
din “ ” 20

SPECIFICATII TEHNICE

Nr. d/o | Denumirea serviciilor

Caracteristici tehnice

Semnaturile partilor

Prestator

Cumparator

Semnatura autorizata:
/

Semnatura autorizata:
/

l.S.

y

1.S.

3
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