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11.Ce este ESG

ESG este un acronim utilizat pentru a descrie trei categorii de aspecte relevante pentru
modul in care o companie isi desfasoara activitatea si creeaza valoare pe termen lung:
mediu (Environmental), social (Social) Si guvernanta (Governance).

Componenta de mediu se referd |a felul in care compania utilizeaza resursele naturale si
gestioneaza impactul asupra mediului. Aici pot intra, de exemplu, consumul de energie,
consumul de apa, emisiile, deseurile, poluarea sau utilizarea materiilor prime.

Componenta sociala vizeaza relatia companiei cu angajatii, clientii, furnizorii sicomunitatile
in care activeaza. Ea poate include subiecte precum sénatatea si securitatea in munca,
conditiile de lucru, instruirea personalului, egalitatea de sanse, relatia cu comunitatea sau
impactul produselor si serviciilor asupra consumatorilor.

Componentade guvernanta sereferalamodulincare compania este condusa siadministrata.
Aici pot fiincluse aspecte precum etica in afaceri, prevenirea coruptiei, mecanismele de
control intern, transparenta deciziilor, responsabilitatile conducerii simodul in care sunt
gestionateriscurile.

(Environmental) ’

Vizeaza impactul activitatilor Se refera la impactul companiei Vizeazd modulin care
companiei asupra mediului, asupra angaijatilor, clientilor, compania este condusa si
inclusiv utilizarea resurselor, comunitatilor locale si altor parti administrata, inclusiv structura

emisiile, consumul de interesate, inclusiv aspecte de conducere, transparenta,
energie, gestionarea precum drepturile omului, etica in afaceri, conformitatea

deseurilor simasurile de conditiile de munca, diversitatea, Si procesele de luare a
protectie a mediului. incluziunea si sanatatea si deciziilor.

securitatea la locul de munca.

Figura 1: Ce inseamna principiile ESG?

ESG nu inseamna doar raportare. In primul rand, ESG inseamna o mai buna intelegere a
modului in care compania functioneaza, unde genereazéa impact, ce riscuri are si ce
oportunitati poate valorifica. Raportarea ESG este modul prin care aceste informatii sunt
prezentate intr-o maniera clara, structurata si credibila.
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Pentru multe companii, ESG este si o forma de organizare interna. El ajuta la colectarea
mai bund a datelor, la stabilirea prioritatilor si laimbunatatirea dialogului cu partenerii de
afaceri, institutiile financiare, clientii si alte parti interesate.

1.2. De ce conteaza pentru o companie din
Moldova

Pentru companiile din Republica Moldova, ESG devine relevant din motive practice. Chiar
dacaraportarea de sustenabilitate nu esteincad generalizata ca obligatie pentru majoritatea
companiilor locale, cerintele pietei se schimba treptat. Tot mai multe intreprinderi se
confrunta cu solicitari privind transparenta, buna guvernanta, impactul asupra mediului,
conditiile de munca sau politicile interne relevante.

Aceste solicitari pot veni din mai multe directii: de labanci, de la clienti externi, de lacompanii-
mama, de la parteneridinlanturile valorice, de lainvestitori sau de lainstitutii care finanteaza
dezvoltarea afacerilor. in mod special, companiile care exporta, colaboreaza cu parteneri
europeni sauurmaresc acces la finantare maiavantajoasa sunt maiexpuse acestor asteptari.

in acelasi timp, ESG conteaza si dintr-o perspectiva interna. O companie care incepe s
urmareasca mai bine consumul de resurse, siguranta la locul de munca, practicile de
guvernanta sau relatia cu angajatii isi poate intelege mai clar costurile, vulnerabilitatile si
ariile de imbunatatire. Astfel, ESG nu este relevant doar pentru comunicare externa, ci si
pentru managementul companiei.

PentruRepublicaMoldova, subiectul este important siin contextul apropieriide standardele
si tendintele europene. Chiar dacéa nu toate companiile vor raporta in acelasi mod si in
acelasiritm, este util camediul de afaceri sainceapa din timp sa se familiarizeze cu aceste
concepte si sa construiasca o baza minima de date si practici.

1.3. Beneficii pentru companii

Raportarea ESG, chiar siintr-o forma simplificata, poate aduce beneficii concrete companiei.

Pentru investitori

Imagine mai buna Decizii mai bune de investitii
Acces la finantari Aliniere cu cerintele ESG
Atragerea de investitii Identificare de oportunitati

Conformare regulatorie
Pentru lanturi de Pentru stat
aprovizionare Aliniere la standardele UE

Stabilitate si predictibilitate Maimultedate
Acces la piete internationale Atragere de investitii
Crestereaincrederii Progres ODD

Pentru angajati

Transparenta si echitate Evaluare mai buna a riscurilor
Motivatie si loialitate Reducerea riscurile de credit
Conditii de munca mai bune Acces la finante externe

(SN BENEFICIILE
ESG

&2

aas

Pentru banci

Figura 2: Beneficiile raportarii ESG
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Inprimul rand, ea poate contribuila o maibuna organizare interna. Colectarea si structurarea
informatiilor ajutd compania sainteleaga mai bine unde consumaresurse, ceriscuriare, ce
politici exista deja si unde sunt necesare imbunatatiri.

inaldoilearand, raportarea ESG poate sustine relatia cu bancile si finantatorii. Pe masura
ce finantarea durabila se dezvolta, informatiile despre consumul de resurse, guvernanta,
practici interne si performanta non-financiara pot deveni tot mai utile in dialogul dintre
companie siinstitutiile financiare.

inaltreilearand, ESG poate intéarirelatia cu clientii si partenerii comerciali. Multe companii,
in special cele integrate in lanturi valorice internationale, trebuie sé raspunda la intrebari
privind mediu, munca, etica siconformitate. Unraport simplu sibine structurat poate reduce
timpul necesar pentru astfel de raspunsuri si poate creste credibilitatea companiei.

Unalt beneficiu esteimbunétatirea reputatiei siaincrederii. O companie care comunica
transparent sirealist despre prioritatile sale este mai bine pozitionatain fata partenerilor,
angajatilor sicomunitatii.

Nu in ultimul rénd, ESG poate ajuta compania sa devina mai eficienta si mai rezilienta.
Monitorizarea consumului de energie, apa, deseuri, accidentelor de munca sau a altor
indicatori poate sprijini reducerea costurilor, prevenirea incidentelor si stabilirea unor
obiective clare pentru anii urmatori.

1.4. Cine se uita la informatiile ESG: banci, clienti,
parteneri, investitori, angajati

Informatiile ESG sunt relevante pentru mai multe categorii de parti interesate, atat din
interiorul companiei, cat si din exterior. ininterior, acestea pot interesain special angajatii,
managerii si proprietarii, deoarece ofera o imagine mai clard asupra modului in care
compania este administrata, ce riscuri si oportunitati exista si ce directii de dezvoltare
sunturmarite.

inexterior, informatiile ESG pot fi relevante pentru furnizori, societate, autoritati publice,
creditori, actionari si clienti. Fiecare dintre aceste categorii poate aveainterese diferite.
De exemplu, creditorii si investitorii pot fi interesati de riscuri, stabilitate si guvernanta,
clientii si parteneriicomerciali de calitatea practicilor companiei, iar societatea siautoritatile
deimpactul asupra mediului, respectarearegulilor sicontributia companieila dezvoltarea
durabila.

Din acest motiv, raportarea ESG nu trebuie privita doar ca un exercitiu de comunicare
externa. Ea poate deveni si un instrument util de dialog, de incredere si de pozitionare a
companieiinraport cu actorii carefiiinfluenteaza activitatea sidezvoltarea pe termenlung.
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Parti interesate interne: Parti interesate externe:

& furnizori

angajati

societate

!

manageri

proprietari ER COMPANIE P guvern

creditori

actionari

clienti

Figura 3. Partile interesate interne si externe ale companiei in contextul ESG

Bancile si alte institutii financiare pot utiliza astfel de informatii pentru a intelege mai
bine profilul companiei, gradul de organizare interna si anumite riscuri relevante pentru
activitatea sa.

Clientii, in special cei internationali sau cei care fac parte din grupuri mari, pot solicita
informatii privind consumul de resurse, conditiile de munca, politica anticoruptie sau alte
aspecte ESG.

Partenerii comerciali si furnizorii pot priviESG ca pe un semnal al seriozitatii simaturitatii
companiei, mai ales in relatiile de lunga durata siin lanturile valorice mai structurate.

Investitorii sau potentialii parteneride dezvoltare pot vedeain informatiile ESG un element
suplimentar care arata capacitatea companiei de a-sigestionariscurile side acreavaloare
pe termen lung.

Angajatii si potentialiiangajati sunt, de asemenea, interesati de astfel de subiecte. Pentru
ei, conteaza conditiile de munca, siguranta, posibilitatile de dezvoltare profesionala, cultura
organizationald si modul in care compania isi asuma responsabilitatea fatad de oameni si
fata de comunitate.
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2.1. Ce exista dejain Moldova la nivel de politici s
initiative

in Republica Moldova, subiectul ESG incepe s fie reflectat tot mai clar in documente de
politici publice, ininitiative institutionale siin evolutiile din sectorul financiar. Chiar daca
raportarea ESGnu esteinca extinsalanivelul tuturor companiilor, exista dejarepere nationale
importante care arata directia de dezvoltare a acestui domeniu.

Unprimreper este Legea contabilitatii siraportarii financiare nr. 287/2017, care prevede
pentru anumite entitati de interes public obligatia de a include in raportul conducerii o
declaratie nefinanciara, cuinformatii privind aspectele de mediu, cele sociale side personal,
respectarea drepturilor omului si combaterea coruptiei. Desi aceasta cerinta nu vizeaza
majoritatea companiilor din RepublicaMoldova, ea arata caraportarea non-financiara este
deja prezentain cadrul normativ national.

in planul politicilor economice, un document relevant este Programul national pentru
promovareaantreprenoriatului si cresterea competitivitatiiin anii 2023-2027, careinclude
obiective legate de crestereaeconomica sustenabila, promovarea economiei transparente,
incurajarea tranzitiei verzi sidezvoltarea unor practici economice mairesponsabile. Aceste
elemente suntimportante pentru crearea unuimediu de afaceriin care principiile ESG devin
treptat mai vizibile simairelevante.

Unaltdocumentimportant este Strategianationala de dezvoltare economica 2030, care
urmareste consolidarea competitivitatii economiei, imbunatatirea mediului investitional
Si pregatlrea pentru integrarea europeana. in acest context, sustenabilitatea i buna
guvernanta devin tot mai importante pentru companiile care doresc sa se dezvolte, s3
atraga investitii si sa se integreze in piete silanturi valorice mai exigente.

O referinta directa pentru aceasta tema este si Programul national de promovare a
economiei verzi si circulare in Republica Moldova pentru perioada 2024-2028, care
urmareste dezvoltarea cadrului necesar pentru imbunatatirea performantelor de mediu
aleintreprinderilor sipentru stimularea investitiilor durabile. Documentul include simasuri
orientate spre promovarea principiilor ESG si crearea unui cadru mai favorabil pentru
adoptarea acestora de catre mediul de afaceri.

Lanivelul sectorului financiar, directia este sustinuta prin Foaia de parcurs pentru finantare
durabila2024-2028, aprobata de BancaNationala a Moldovei. Acest document marcheaza
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un pas important in integrarea treptata a sustenabilitatii in sistemul financiar siin relatia
dintre companii si finantatori.

inansamblu, aceste acte si initiative arata ca, in Republica Moldova, ESG nu mai este doar
un concept teoretic sau un subiect legat exclusivde companiile mariinternationale. Chiar
dacaaplicarea practica esteinca lainceput pentrumulte firme, cadrul national indica deja
odirectie clara: sustenabilitatea, finantarea durabild, economia verde sitransparentanon-
financiara devin treptat parte a mediului de afaceri sia politicilor publice.

In acelasi timp, in Republica Moldova se contureaza tot mai clar directia de apropiere de
cadreleinternationale si standarde europene de raportare a sustenabilitatii (GRIsiESRS). La
nivel institutional exista siperspectiva ca, incepand cuanul 2027, aceste cadre s& capete o
relevanta simai mare in contextul evolutiei cadrului national de raportare sial apropieriide
practicile europene. in practicé, aceasta araté c& mediul de afaceri din Republica Moldova
este incurajat s& se familiarizeze din timp cu aceste standarde si sa isi dezvolte treptat
capacitatea de colectare a datelor side raportare a informatiilor de sustenabilitate.

2.2.Ceinseamna raportare voluntarain etapa
actuala

In etapa actuald, pentru majoritatea companiilor din Republica Moldova, raportarea ESG
trebuie privita in primul rdnd ca un exercitiu voluntar, proportional si practic. Aceasta
inseamna ca firma nu trebuie sa inceapa cu un raport complex sau cu un numar mare de
indicatori, ci poate pornide laun setrestrans de informatii relevante pentru activitatea sa.

Raportarea voluntara permite companiei sa invete treptat cum sa colecteze date, cum sa
identifice temele importante sicum s& comunice intr-un mod coerent informatiile despre
mediu, social siguvernanta.inacest sens, ea este util nu doar pentru comunicarea externa,
cisipentruorganizareainterna. Un primraport poate ajuta compania séinteleaga maiclar ce
date detine deja, unde existéa lacune si ce subiecte meritd urmarite mai atentinaniiurmatori.

Aceasta abordare este in linie si cu modul in care MDED prezinta raportarea ESG pentru
mediul de afaceri: caun proces de comunicare publica a performantelor de mediu, sociale
Si de guvernanta, util pentru cresterea transparentei si a increderii intre organizatie Si
partile interesate.

Pentrucompaniile care suntlainceput, obiectivul principal nu este perfectiunea, ci pornirea
procesului.

Un raport simplu, realist si bine structurat este mai util decdt un document foarte tehnic,
dar dificil de sustinut cu date si procese interne. Tocmai de aceea, abordarea voluntara
este potrivitd in aceasta etapa: ea permite companiei sa inceapa cu ce este relevant si
disponibil, iar apoi saisi extinda treptat capacitatea de raportare.
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2.3. Legaturacu cerintele europene si cu lanturile
valorice

Chiar daca o companie din RepublicaMoldova nu este obligata direct sa aplice reglementarile
europene privind raportarea de sustenabilitate, aceste evolutii o pot afectaindirect. Uniunea
Europeana a consolidat semnificativ cadrul de sustenabilitate prin Taxonomia UE, care
stabileste criterii pentru activitati economice sustenabile, si prin CSRD, care extinde si
intareste cerintele de raportare privind sustenabilitatea pentru un numar mai mare de
companii.

Pentru firmele din Moldova, relevanta practica apare mai ales prin relatiile comerciale si
financiare. Companiile care exporta, care fac parte din lanturi valorice internationale sau
care lucreaza cu parteneridin Uniunea Europeana pot primi solicitari privind consumul de
energie, emisiile, practicile de munca, politicile anticoruptie sau alte teme ESG. in multe
cazuri, aceste solicitarinu vin sub forma unei obligatii legale directe, ci sub formaunor cerinte
contractuale, chestionare de furnizor, criterii de selectie sau procese de due diligence.

Inacelasitimp, sectorul financiar se orienteaza tot mai mult spre integrarea sustenabilitatii
in procesele sale. Pe masura ce finantarea durabild se dezvolta, companiile care au dejao
baza minima de date si o abordare clarain materie de ESG vor putea comunica mai usor cu
bancile, investitorii si alti finantatori.

Din aceasta perspectiva, raportarea voluntarad ESG poate fi privita ca o forma de pregatire
din timp. Ea nuinseamna doar conformare potential&in viitor, ci sio mai bun pozitionare
acompanieiinraport cu piata, partenerii si cerintele care se contureaza deja.

2.4. Taxonomia pentru finantare durabila

Taxonomia pentru finantare durabila este un sistem de clasificare care ajuta la stabilirea
activitatilor economice ce pot fi considerate durabile din punct de vedere al mediului. Ea
oferd unlimbajcomun pentru autoritati, sectorul financiar sicompanii, clarificand ce activitati
contribuie la obiectivele de mediu siin ce conditii acestea pot fi considerate sustenabile.

Taxonomia este relevanta pentru domenii precum energia, industria, constructiile,
transportul, apa, prevenirea poluarii sieconomia circulara. Pentru companii, aceasta devine
importantd maialesinrelatia cubancile, investitorii sialti finantatori, care pot utiliza astfel
de criterii pentru evaluarea proiectelor si activitatilor finantate.

In Republica Moldova, cadrul pentru aplicarea taxonomiei este in curs de consolidare.
in anul 2026 a fost aprobatd Taxonomia pentru finantare durabild (HG 168 din
08.04.2026)", care urmareste facilitarea tranzitiei catre o economie verde si prevenirea
poluarii mediului, prin stabilirea activitatilor economice considerate durabile si prin
introducereaunor criterii tehnice de calificare aacestora. HG urmareste, de asemenesa,
extinderea obligatiilor de transparenta pentru participantii pietei financiare in materie
deraportare a activitatilor durabile.

! https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=153855&lang=ro
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in acelasi context, Banca Nationala a Moldovei a aprobat Foaia de parcurs pentru
finantare durabila 2024-2028, prin Decizia Comitetului executiv nr. 145 din 28 mai 2024.
Potrivit BNM, foaia de parcurs reprezinta un punct de referinta pentru dezvoltarea
finantarii durabile in Republica Moldova si include patru piloni principali, cu actiuni si
masuriconcrete pentru perioada 2024-2028. Pentru companii, aceasta evolutie este
importanta deoarece arata ca sustenabilitatea si criteriile ESG vor deveni treptat mai
relevante in dialogul cu sectorul financiar siin accesul laanumite forme de finantare.

2.5. Ce cadre si standarde pot servi careferinta:
GRI, ESRS, VSME, IFRS

Companiile care doresc sa inceapa raportarea ESG nu trebuie sa aleaga de lainceput un
model foarte complex. Totusi, este util sa cunoasca principalele cadre si standarde care
sunt utilizate la nivel international si european.

Figura 4 prezint3, intr-o forma simplificata, evolutia principalelor repere internationale si
europenerelevante pentruraportareade sustenabilitate. Aceastaarata trecereadelacadre
voluntare si globale, precum GRI, la cerinte europene mai structurate, cum sunt CSRD si
ESRS, precum siaparitia unor instrumente adaptate pentru IMM-uri, cum este VSME. Pentru
companiile dinRepublicaMoldova, aceasta evolutie este importanta deoarece explicade ce
raportarea ESG devine treptat mairelevantain relatia cu partenerii comerciali, finantatorii
si pietele externe.

o @ omn O .

GRI UE CSRD ESRS VSME
IFRS Sustenabilitate

Initiativa Directiva Uniunii Standarde pentru Standard de

pentru Europene privind raportarea sustenabilitatii raportare
raportare raportarea europene (ESRS) voluntara privind

globala sustenabilitatii Standarde IFRS pentru durabilitatea

corporative raportarea sustenabilitatii pentru IMM-uri
(s1/82)

Figura 4. Evolutia principalelor cadre de raportare relevante pentru sustenabilitate

GRI este unul dintre cele mai cunoscute cadre internationale de raportare a
sustenabilitatii sieste utilizat pe scaralarga de companii din diferite sectoare.
Elofera o structurarecunoscuta siologica bine dezvoltata pentru prezentarea
impactului economic, social side mediu.
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ESRS reprezinta standardele europene de raportare privind sustenabilitatea,
dezvoltate in contextul aplicarii CSRD. Acestea sunt mai detaliate si mai
exigente si sunt relevante in special pentru companiile care intra direct sau
indirectin sfera cerintelor europene de raportare. MDED mentioneaza explicit
ESRS printre cadrele de referinta relevante pentru companii.

Figura 5 ilustreaza structura generala a standardelor europene de raportare privind
sustenabilitatea. Imaginea evidentiaza faptul cd ESRS include atét standarde transversale,
aplicabile in mod general, cat si standarde tematice pentru mediu, social si guvernanta.
Totodatd, figura arata ca, in paralel, a fost dezvoltat si un standard distinct pentru IMM-
uri, ceea ce confirma necesitatea unor abordari mai proportionale simai accesibile pentru
companiile mai mici.

Standardele tematice Standardele transversale

Mediu Social Guvernanta Cerinte generale
ESRSE ESRS S ESRS G ESRS1
Schimbari climatice Fortade munca Conduita in afaceri Dezvaluiri generale

ESRS 2

Lucratori din lantul

Poluare k
valoric

Resursele acvatice Comunitati

simarine afectate :
’ Standard pentru IMM-uri
Biodiversitate si Consumatori gi

ecosisteme ol Standard de raportare voluntara
Utilizarea resurselor privind durabilitatea pentru IMM-uri

si conomia circulara

Figura 5. Structura generala a standardelor europene de raportare privind sustenabilitatea

VSME este un standard voluntar dezvoltat pentru IMM-urinelistate si este util
capunctde plecare pentrucompaniile care doresc o abordare mai simplificata,
proportionala si practica. in contextul acestui ghid, VSME este relevant in
special prin logica sa de baza: pornirea de la informatii generale, politici si
indicatori esentiali, fara a transforma raportarea intr-un exercitiu excesiv de
tehnic. MDED il include deja printre reperele utile pentru mediul de afaceri.

I F RS IFRS Sustainability este relevantin special pentru companii si piete
o financiare interesate de raportarea sustenabilitatii din perspectiva

investitionala si financiara. Pentru multe IMM-uri din Moldova, acesta nu va fi primul cadru
de aplicare, dar este util de cunoscut ca directie internationala.

in practica, pentru o companie aflata lainceput, aceste cadre trebuie privite ca surse de
orientare, nu ca o obligatie de a raporta complet dupa fiecare dintre ele. Primul pas este
sa fie selectata o structura simpla, coerenta si adaptata realitatilor companiei.
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3.1. Cine coordoneaza procesul

Pentru o primaraportare ESG, compania nu are nevoie neaparat de undepartament dedicat.
Este suficient s desemneze 0 persoana care sa coordoneze procesul intern, sd urmareasca
colectarea datelor si s& asigure coerenta informatiilor incluse in raport.

Infunctie de dimensiunea companiei, acest rol poate fi preluat de un manager executiv, de
persoana responsabila de conformitate, de un specialist din domeniul financiar, resurse
umane, mediu, calitate, comunicare sau de alt angajat care are o bunaintelegere a activitatii
companiei si capacitatea de alucra cu mai multe departamente. in unele cazuri, coordonarea
poate fisustinuta side consultanti externi, insa responsabilitatea finala asupra continutului
raportului ramane la companie.

Esteimportant ca persoanacare coordoneaza procesul saaiba sustinereamanagementului.
Fara aceasta sustinere, colectarea datelor si validarea informatiilor pot deveni dificile. De
aceea, pentru o primaraportare, este util camanagementul sa confirme de lainceput cine
coordoneaza procesul, care este scopul raportului si care este calendarul de lucru.

Coordonatorul raportarii ESG nu trebuie sa faca singur tot procesul. Rolul sdu principal este
s organizeze pasii, sa solicite datele necesare, sd urmareasca termenele si sé asigure ca
raportul raméne clar, realist sirelevant pentru companie.

3.2.Ce echipainternaeste necesara

Chiar si unraport ESG simplificat presupune contributia mai multor functii din companie.
In majoritatea cazurilor, este suficientd o echipa interna restransa, formata din persoane
care detininformatiile esentiale pentru raportare.

De reguld, in proces pot fiimplicate urméatoarele functii:

m managementul, pentru directie generala si validare;

m financiar / contabilitate, pentru date generale despre companie si eventuali
indicatori de intensitate;

m resurse umane, pentru informatii despre angajati, instruire, sanatate si securitate;

m operatiuni/ productie / administrativ, pentru consumuri de energie, apa,
combustibili si deseuri;
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m juridic / conformitate / audit intern, daca exista, pentru aspecte legate de etica,
anticoruptie siguvernants;

m comunicare / relatii publice, daca exista, pentru structurarea siredactarea
raportului.

Inintreprinderile mici, aceeasi persoana poate acoperi mai multe roluri. Important nu este
numarul mare de persoane implicate, ci claritatea responsabilitatilor. Companiaar trebui sa
stie cine furnizeaza fiecare categorie de date si cine verifica informatiile inainte de publicare.

Pentru prima raportare, este recomandat sa fie evitata o organizare prea complicata. O
echipamica, curesponsabilitati clare sitermene simple, este de reguld mai eficientd decat
un proces foarte formalizat, dar greu de gestionatin practica.

3.3. Sfaturi practice pentru primaraportare

Prima raportare ESG ar trebui tratata ca un exercitiu de invatare si organizare, nucao
incercare de a acoperi toate subiectele posibile din primul an. Cel mai util este ca firma sa
inceapa cu un raport simplu, construit pe baza informatiilor pe care le detine deja sau pe
care le poate obtine relativ usor.

Un prim pas recomandat este sa se stabileasca de lainceput scopul raportului. Compania
artrebuisaisiclarifice de ce raporteaza: pentruaraspunde cerintelor unor parteneri, pentru
ase pregatipentrudiscutii cu finantatorii, pentru a-si organiza mai bine datele interne sau
pentruacomunica mai clar prioritatile sale.

De asemenea, este util sa fie stabilit perimetrul raportarii: daca raportul acopera doar
compania din Republica Moldova, daca include si alte entitati sau daca se refera doar la
anumite operatiuni. O delimitare clara reduce riscul de inconsistente.

Pentru prima editie, este recomandat:

m safie selectati doar indicatorii relevanti si disponibili;
sa fie explicate clar subiectele care nu sunt aplicabile;

sa fie evitate afirmatiile generale care nu pot fi sustinute cu date;
m sa fie folosit un limbaj clar siaccesibil;
sa fie pastrate sursele de date pentru fiecare indicator.

Este mai bine s& existe un raport mai scurt, coerent si credibil, decat unul foarte lung, dar
neuniform sau dificil de sustinut. Raportarea ESG devine mai utila atunci cand poate fi
continuata siimbunatatita de launanlaaltul.
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3.4. Cedate colectam

Pentru o prima raportare ESG, compania nu trebuie sa colecteze toate datele posibile, Ci
doar acele informatii care sunt relevante pentru activitatea sa si pot fi sustinute in mod
rezonabil cu evidente interne.

In mod practic, datele pot fi grupate in patru categorii.

Prima categorie oreprezintainformatiile generale despre companie: sectorul de activitate,
formajuridica, cifra de afaceri, numarul de angajati, locatiile principale sio scurta descriere
aactivitatii.

A doua categorie include datele de mediu, in special cele legate de consumul de energie,

electricitate, combustibili, apa sideseuri. Pentru unele companii pot firelevante siemisiile,
poluantii sau informatiile privind utilizarea resurselor.

Atreiacategorie include datele sociale: numarul de angajati, structura pe gen, sanatatea
Sisecuritateain munca, instruirea, tipurile de contracte si alte informatii relevante despre
forta de munca.

A patracategorie include datele de guvernanta: existenta unor politici sau practiciinterne
relevante, responsabilitati privind ESG, codul de conduita, mecanismele de conformitate
si eventualele incidente legate de coruptie sau mita, daca exista.

ingeneral, cele mai utile surse de date sunt documentele deja existente in companie: facturi
la utilitati, registre interne, evidente de resurse umane, proceduri interne, rapoarte de
conformitate, registre de accidente, documente financiare si alte evidente administrative.
Pentruprimaraportare, este recomandat sa se lucreze cu date dejadisponibile, iaracolounde
lipsesc informatii, compania s mentioneze acest lucru sisaisi propuna sdimbunatateasca
colectarea lorin editiile viitoare.
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4.1. Structurarecomandata a raportului

Unraport ESG nutrebuie safie foarte lung pentru a fi util. Pentru o companie care raporteaza
pentru prima data, un document clar, bine organizat si sustinut de date de baza este, de
reguld, maivaloros decat unraport extins, dar neuniform sau prea tehnic.

Intr-o forma simplificat&, un raport ESG poate include urmatoarele elemente:

m mesajul conducerii;

m profilulcompaniei;

m temele ESGrelevante pentru activitatea companiei;
m indicatorii siinformatiile principale;

m obiectivele si pasii urmatori.

Aceasta structura ajuta cititorul sdinteleaga rapid cine este compania, ce subiecte considera
importante, ce date poate prezenta siin ce directie doreste s evolueze. In acelasi timp,
ea permite firmei sa organizeze informatiile intr-un mod logic siusor de actualizat de laun
anlaaltul.

Raportul poate fielaborat cadocument separat, poate fiinclusintr-unraport anual mailarg
sau poate fipublicatintr-o forma simplificata pe website-ul companiei. Formaexacta este
mai putin importanta decat claritatea structurii si coerenta continutului.

4.2. Mesajul conducerii

Mesajul conducerii este, de regula, prima sectiune a raportului. Rolul sdu este sa explice,
pe scurt, de ce companiaconsideraimportantaraportarea ESG sice semnificatie are acest
exercitiu pentru activitatea sa.

Pentru o primaraportare, mesajul conducerii nu trebuie sa fie foarte lung. Este suficient
caacestasaincluda:

m motivul pentru care compania a decis sa raporteze;
m principalele teme sau prioritati ESG;
m Unmesaj privind angajamentul pentruimbunatatire treptata.
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Este recomandat ca tonul acestei sectiuni sa fie clar si realist. Nu este necesar un limbaj
foarte formal sau foarte ambitios. Mai util este ca mesajul sa reflecte situatia reald a
companiei siintentia de a dezvolta treptat o abordare mai structurata.

4.3. Profilul companiei simodelul de afaceri

Aceasta sectiune oferd contextul de baza necesar pentruintelegerearaportului. Cititorul
trebuie sé poata vedearapid ce face compania, in ce sector activeaza sicare sunt principalele
sale caracteristici.

in mod obisnuit, aici pot fiincluse:

m denumirea si forma juridica;

m domeniul de activitate;

m principalele produse sau servicii;

m pietele pe care opereaza;

m numarul de angajati;

m locatiile principale;

m O scurtadescriere amodelului de afaceri.

Scopul acestei sectiuni nu este s& prezinte compania in detaliu comercial, ci s& ofere
suficiente informatii pentru ca indicatorii si temele ESG sa poata fiintelese in context. De
exemplu, consumul de apa sau de energie are o semnificatie diferita pentru o fabrica, pentru
o companie IT sau pentru o firma din retail.

4.4. Temelerelevante, riscurile siabordarea
companiei

Aceasta sectiune arata ce teme ESG sunt considerate maiimportante pentru companie si
de ce.Nueste necesar cafirmasaacopere toate subiectele posibile, cidoar acele aspecte
care suntrelevante pentru activitatea sa, pentruimpactul pe careilgenereaza sau pentru
cerintele partilor interesate.

In practicd, compania poate prezenta pe scurt:

m ceteme considera prioritare;
m Ceriscuri sau provocari observa;
m Ce masuri, practici sau initiative are deja in aceste domenii.
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De exemplu, pentru unele companii, temele relevante pot fienergia, deseurile sisanatatea
si securitateain munca. Pentru altele, pot conta mai mult instruirea personalului, eticain
afaceri, relatia cu clientii sau utilizarea responsabila a resurselor.

Aceasta sectiune nu trebuie s& fie foarte complexa. Un text scurt, structurat pe cdtevateme
clare, este suficient pentru o primé raportare. Important este ca cititorul sa inteleaga ce
conteaza pentru companie Sicumincearca aceasta sa gestioneze subiectele respective.

4.5. Indicatorii si explicatiile narative

Indicatorii reprezinta partea cea mai concreta a raportului. Ei ofera o imagine masurabila
asupra unor aspecte precum consumul de energie, apa, deseuri, angajati, sanatate si
securitate in muncéa sau guvernanta.

Pentru caindicatorii sa fie utili, este recomandat:

m safie prezentati cu unitati clare de masura;
m safieutilizati consecvent;
m safieinsotiti, unde este nevoie, de o scurta explicatie.

Explicatiile narative suntimportante maiales atunci cand unindicator poate fiinterpretat
gresit fara context. De exemplu, o crestere a consumului de energie poate fi legata de
extinderea activitatii, nu neaparat de o scadere a performantei. in acelasi mod, lipsa unor
date poate fi explicata prin faptul ca firma se afia lainceput de drum siisi dezvolta treptat
capacitatea de colectare.

Este recomandat ca indicatorii sa fie selectati in functie de relevanta si disponibilitate.
Pentru primul raport, este mai bine sa fie prezentati mai putini indicatori, dar corecti si
explicabili, decat o lista foarte lunga, incompleta sau dificil de sustinut.

4.6.Obiective pentru anul urmator

Un raport ESG este mai util atunci cadnd nu descrie doar situatia actualg, ci si directiain
care compania doreste saevolueze. De aceea, este recomandat caraportul saincluda sio
scurta sectiune despre obiectivele sau pasii urmatori.

Aceste obiective nu trebuie sa fie numeroase sau foarte sofisticate.

Pentru o prima raportare, ele pot fi simple sirealiste, de exemplu:

m imbunatatirea colectarii datelor;
m monitorizarealunard a consumului de energie;
m reducerea cantitatii de deseuri;
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m instruirea personalului;
m formalizarea unor politiciinterne;
m extinderea numarului de indicatori raportatiin anul urmator.

Esteimportant ca obiectivele sa fie credibile sirelevante pentru activitatea companiei. Chiar
Si obiectivele modeste sunt utile, daca ele arata o directie clara si pot fi urmarite in timp.

4.7.Cum comunicam raportul: PDF, website,
raport anual

Dupa redactare si validare, compania trebuie sa decida cum va comunica raportul.

Pentru o prima editie, cele mai simple optiuni sunt:

m undocument PDF publicat separat;
m O sectiune dedicata pe website;
m includerea continutului ESGintr-un raport anual sau de activitate.

Indiferent de format, raportul ar trebui séa fie usor de gasit, usor de citit si prezentatintr-o
forma clara. Este recomandat ca documentul sa aiba o structura vizibila, titluri clare, tabele
simple siun limbaj accesibil.

Compania poate decide si cui doreste sa transmita activ raportul: clientilor, bancilor,
partenerilor comerciali, investitorilor, angajatilor sau altor parti interesate. in acest fel,
raportul devine nu doar un document de prezentare, ci Si uninstrument de comunicare Si
de consolidare aincrederii.
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5.1. Cum alegem indicatorii

Pentru primaraportare ESG, compania nu trebuie saincluda un numar mare de indicatori. O
abordare mai utild este sa selecteze un setrestrans de indicatori care suntrelevanti pentru
activitatea sa, disponibili din punct de vedere al datelor si usor de explicat.

Inpracticé, alegereaindicatorilor ar trebui s& porneascé de la cateva intrebari simple:

m Ceaspecte suntimportante pentru activitatea companiei?
m Ce date exista dejain companie?

m Ceinformatii ar putea interesa mai mult partenerii, clientii, bancile sau alte parti
interesate?

Ce poate fi raportat credibil si consecvent siin anii urmatori?

Pentru o companie afiata lainceput, este recomandat sa fie alesi indicatori de baza, care
reflecta activitatea reala si pot fi sustinuti cu date interne. Este mai bine sa fie raportati
mai putini indicatori, dar corecti si relevanti, decat o lista extinsa, dificil de completat sau
de mentinutintimp.

Aceasta abordare este in concordanta si cu logica VSME, care pune accent pe
proportionalitate, aplicabilitate sipe utilizarea unui set de informatii de baza adecvat pentru
companiile entry-level. Olistd orientativa extinsa de indicatori este prezentatain Anexa 4,
iar pentru verificarea interna a procesului poate fi utilizat si checklistu din Anexa 5.

Figura 6 prezintd logica generala a standardului VSME, construita in jurul a doua niveluri:
modulul de baza simodulul cuprinzator. Pentru companiile care pregatesc primaraportare
ESG, modulul de baza este cel mai relevant, deoarece include informatiile esentiale si
indicatorii de baza care pot fi colectati si raportati intr-o maniera proportionald. Modulul
cuprinzator poate servidrept referintd pentru companiile care, intimp, doresc saisi extinda
nivelul de raportare.
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MODUL DE BAZA

Bazele intocmirii

Practici, politici si initiative viitoare
citre o economie mai durabil

Energia si emisiile de gaze cu efect de sera
Poluarea aerului, a apei si a solului
Biodiversitatea

Apa

Utilizarea resurselor, economia
circulara si gestionarea deseurilor

Forta de munca - Caracteristici generale

MODUL CUPRINZATOR

Strategie: Modelul de afaceri si durabilitatea -
Initiative conexe

Descrierea practicilor, a politicilor si a
initiativelor viitoare pentru tran1|t|a catreo
economie mai durabil

Tintele de reducere a GES si tranzitia climatica

Riscuri climatice

Caracteristici suplimentare (generale) ale fortei de
munca

Informatii suplimentare privind forta de munca
proprie - Politici si procese in domeniul drepturilor
omului

Evenimente negative grave privind

drepturile omului

Venituri din anumite activitati si excludereala
aplicarea indicilor UE de referinta

Raportul diversitatii de genin cadrul organismului
de guvernanta

Forta de munca - Sanatate si siguranta

Forta de munca - Remuneratie,
negocieri colective si formare

Condamnari si amenzi pentru coruptie si mita

Figura 6. Structura VSME: modulul de baza si modulul cuprinzator

5.2. Indicatori de Mediu (E) recomandati

Pentrumulte companiidin Republica Moldova, indicatorii de mediu cei mairelevantilainceput
sunt cei legati de consumul de energie, electricitate, combustibili, apa si deseuri. in
unele cazuri, pot firelevante sidate privind emisiile de gaze cu efect de sera, poluantii sau
utilizarea resurselor materiale.

Alegerea indicatorilor de mediu depinde in mare masura de sectorul de activitate. De
exemplu, pentru o companie din industrie sau agroalimentar pot fiimportante consumul
de apasideseurile, intimp ce pentru o companie de serviciiaccentul poate cadea mai mult
pe energie, electricitate si utilizarea resurselor in birouri.

Pentru prima raportare, este recomandat ca firma sa inceapa cu acei indicatori de mediu
pentru care exista deja evidente interne, cumar fifacturile la utilitati, registrele de consum
saudocumentele privind gestionarea deseurilor. Exemple de indicatori de mediu siresurse
utile pentru calculul emisiilor suntincluse in Anexa 4 si Anexa 7.

5.3. Indicatori Sociali (S) recomandati

Indicatorii sociali ofera informatii despre relatia companiei cu angajatii si despre unele
aspecte ale responsabilitatii sociale interne.

Pentru o prima raportare, cei mai utili indicatori sunt de obicei:

m numarul total de angajati;

m structuraangajatilor dupa gen;

m tipurile de contracte, daca datele sunt disponibile;
m accidentele de munca;
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m sanatatea si securitateain munca;
m instruirea sidezvoltarea profesionala.

Acestiindicatori suntimportanti deoarece ofera o imagine de baza asupra forteide munca
si a moduluiin care compania gestioneaza aspectele sociale esentiale. In acelasi timp, ei
sunt, deregula, printre cei mai usor de colectat din evidentele interne existente.

O lista orientativa mailarga de indicatori sociali este inclusadin Anexa 4, iar integrarealorin
structura unuiraport poate fi urmarita siin modelul din Anexa 3.

5.4. Indicatori de Guvernanta (G) recomandati

Indicatorii de guvernanta sunt relevanti pentru aintelege cum este administratd compania
Si ce practici interne exista in legatura cu etica, conformitatea si responsabilitatea
organizationala.

Pentru prima raportare, pot fi utile informatii simple precum:

m existenta uneipersoane responsabile pentru coordonarea subiectelor ESG;
m existenta unor politici sau practiciinterne relevante;

m existenta unuicod de conduita, daca exista;

m existenta unor obiective sau initiative de sustenabilitate;

m eventuale cazuride coruptie, mita sau sanctiuni, daca exista.

Aceste informatii nu trebuie prezentate intr-o forma excesiv de tehnica. Important este caele
saofere oimagine realistd asupramoduluiin care companiaisi organizeaza responsabilitatile
si gestioneaza subiectele sensibile.

Exemple de astfel de indicatori sunt prezentate in Anexa 4, iar pentru verificarea faptului
ca elementele de baza au fost acoperite poate fi folosit checklistul din Anexa 5.

5.5. Set minim de indicatori

Pentru o companie care raporteaza ESG pentru prima data, poate fi suficient un set minim

deindicatori care s acopere cele trei dimensiuni ESG intr-o maniera simpla si echilibrata.
In mod orientativ, acest set minim poate include:

m consum total de energie;
m consum de electricitate;
m consum total de ap3;
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m cantitatea totala de deseurigenerate;

m numar total de angajati;

m angajatidupagen;

m numar de accidente de munca;

m numar mediu de ore de instruire per angajat;

m existenta unor politici sau practiciinterne relevante;

m existenta uneipersoane responsabile sau a unui punct de contact pentru ESG.

Compania poate adapta acest set in functie de sector, dimensiune, datele disponibile si
subiectele pe care le considera cele mairelevante. Lista orientativa extinsa a indicatorilor
recomandati este prezentata in Anexa 4, iar un model simplificat de integrare a acestora
inraport este prezentatin Anexa 3.

Pentru exemple orientative de indicatori, modele de structura si verificarea elementelor
de baza ale unei prime raportari, se recomanda consultarea Anexelor 3, 4 Si 5.
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6.1. Exemple de companii care raporteaza ESGin
Moldova

Inultimii ani, tot mai multe companii cu prezentain RepublicaMoldova auinceput sa publice
rapoarte de sustenabilitate, rapoarte ESG sau informatii relevante privind performanta lor
de mediu, sociala si de guvernanta. in unele cazuri, raportarea este realizata direct la nivelul
operatiunilor din Moldova, iar in altele face parte dintr-un raport elaborat la nivel de grup.

Aceste exemple sunt importante deoarece arata ca raportarea ESG nu mai este doar un
subiect teoretic, cio practica dejaprezentain mediul de afacerirelevant pentru Republica
Moldova. Ele pot ajuta companiile care sunt la inceput sé inteleagé mai bine cum poate fi
structuratunraport, ce tipuride informatii sunt de regulaincluse sicum poate fi prezentat
continutulintr-un mod clar si credibil.

Exemplele incluse in Anexa 6 nu trebuie privite ca modele rigide, ci ca puncte de referinta
utile. Fiecare companieisi poate construi propriul stil de raportare in functie de dimensiune,
sector, maturitate si disponibilitatea datelor. Important este ca raportul sa fie relevant
pentru activitatea firmei si usor de sustinutin timp.

6.2. Exemple de rapoarte utile dinregiune si
international

Pe langa exemplele relevante pentru Republica Moldova, companiile se pot inspira si din
rapoarte publicate in alte tari sau de alte organizatii. Aceste exemple sunt utile mai ales
pentruaobserva cum poate fi construit unraport clar, bine organizat siadaptat dimensiunii
si specificului companiei.

Rapoartele mai ample, elaborate de companii mari sau grupuri internationale, pot oferi
idei privind structura generala, mesajul conducerii, sectiunea ,About the report’, analiza
temelor materiale, prezentarea indicatorilor si utilizarea elementelor vizuale. De exemplu,
rapoartele Bancii Transilvania, DRAXLMAIER, Kaufiand Moldova, maib sau Endava arata cum
pot ficombinate mesajul conducerii, profilul companiei, guvernanta, analiza de materialitate
si capitolele E, S si Gintr-o forma coerenta si usor de urmarit.

in acelasi timp, exemplele mai simple, inclusiv rapoartele construite pe logica VSME, sunt
deosebit de utile pentrucompaniile care pregatesc primaraportare. Rapoarte ale companiilor
WISKA, SBE, VTI, West Welding sau Coffee by Storm arata ca un raport poate fi credibil si
util chiar daca este mai scurt, mai putin tehnic si mai apropiat de realitatea unei companii
mici sau mijlocii. Aceste exemple au, de regula, o structura clara: mesajde deschidere, baza
de pregatire a raportului, informatii generale despre companie, model de afaceri, teme
prioritare si seturi de indicatori grupati pe mediu, social siguvernanta.
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Din aceste exemple, companiile din Republica Moldova pot prelua cateva lectii practice:

m unraportbunincepe cu o structura clara si usor de parcurs;
m mesajul conducerii trebuie sa fie scurt si autentic;

m sectiunea ,despreraport” ajuta la explicarea perioadei, perimetrului si bazei de
pregatire;

m combinatia dintre text scurt, tabele siindicatori este de reguld mai eficienta decéat
descrierile foarte lungi;

m este util caraportul saincluda atat rezultate, cat si obiective sau pasi urmatori.

Prin urmare, companiile nu trebuie sa copieze un model existent, ci sa se inspire selectiv
dinexemplediferite. Pentru o primaraportare, este suficient sa fie preluate acele elemente
care fac raportul mai clar, mai credibil si mai usor de actualizat in anii urmatori. inacest sens,
exemplele din Anexa 6, impreuna cu modelul simplificat din Anexa 3, pot servica punctde
pornire practic.

6.3. Linkuri catre standarde, ghiduri siresurse

Pe langa exemplele de rapoarte, companiile pot utiliza si o serie de resurse utile pentru a
intelege mai bine ESG, pentru a selecta indicatorii potriviti si pentru a-si structura prima
raportare.

Aceste resurse potinclude:

m materiale si paginiinformative la nivel national;

m cadre sistandarde internationale;

m ghiduri simplificate pentru IMM-uri;

m instrumente de calcul pentru anumite date, inclusiv emisii;
m resurse de orientare privind finantarea durabila.

O selectie de astfel de resurse este inclusa in Anexa 7. Pentru multe companii, aceasta
poatereprezentaobiblioteca de baza suficienta pentruaincepe. Nu este necesar catoate
resursele sa fie utilizate simultan; este mai util sa fie selectate doar acelea care raspund
nevoilor concrete ale companiei.
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6.4. CGreselifrecvente sicum le evitam

Pentru o primé raportare ESG, una dintre cele mai frecvente greseli este incercarea de a
include prea multe informatii din primul an. Unraport preaincarcat, bazat pe date incomplete
sau dificil de explicat, este mai putin util decat un document mai scurt, dar clar si coerent.

O alta greseala frecventa este folosirea unui limbaj prea general, fara suficiente date sau
exemple concrete. Afirmatiile despre responsabilitate, sustenabilitate sau impact pozitiv
trebuie, pe cat posibil, sustinute prin indicatori, practici interne sau exemple verificabile.

De asemenea, unele companii tind sa trateze raportarea ESG exclusiv ca exercitiu de
comunicare externd. In realitate, raportarea devine mai utild atunci cand este legata side
organizarea interna, de colectarea datelor si de intelegerea riscurilor Si oportunitatilor.

Aceste greseli pot fi evitate printr-o abordare simpla:

alegerea unui set restrans de indicatori;

explicarea clara a limitarilor;
folosirea datelor deja existente;

validarea interna a informatiilor;
imbunatatirea treptatd a raportariide laun an la altul.

6.5. Pasii urmatori pentru companiein
urmatoarele 12 luni

Dupa elaborarea primeiraportari, compania poate folosi experienta acumulata pentru a-si
imbunatati treptat procesele interne si calitatea informatiilor raportate. In urmatoarele 12
luni, cativa pasi practici pot fi deosebit de utili.

In primul rand, compania poate consolida procesul intern de colectare a datelor. Chiar simici
imbunatatiri, cum ar fi organizarea mai buna a informatiilor privind energia, apa, deseurile
sau angajatii, pot face diferentain editiile viitoare ale raportului.

inal doilearand, este util& revizuireaindicatorilor selectati siidentificarea acelor informatii
care pot fi raportate mai bine sau mai complet in anul urmator. Nu toate datele trebuie
obtinute din primul an, dar este important sa existe o directie clara de progres.

Inaltreilearand, compania poate analiza dac este necesar s& formalizeze anumite practici
sau politici interne. Uneori, raportarea scoate la iveala faptul ca anumite responsabilitati
exista dejain practicd, dar nu suntinca suficient de clar definite sau documentate.

in fine, este recomandat ca firma s priveasca raportarea ESG ca pe un proces gradual.
Scopul nu este perfectiuneaimediata, ci construirea uneibaze credibile si utile, care poate
fi extinsa in timp. In acest proces, Anexele 3, 4, 5, 6 si 7 pot servi ca instrumente practice
pentru structura, indicatori, verificare siinspiratie.
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Raportarea ESG nu trebuie sainceapa perfect si nici sa fie complexa din primul an. Pentru
majoritatea companiilor din Republica Moldova, cel mai important este sainceapaintr-un
mod realist, proportional si util pentru activitatea lor.

Un prim raport simplu poate ajuta compania sa isi inteleaga mai bine datele, riscurile,
prioritatile si relatia cu partile interesate. in acelasi timp, el poate contribui la cresterea
transparentei, la consolidarea increderii Si la 0 mai buna pregatire pentru cerintele pietei
si ale finantatorilor.

Acest ghidisi propune sa ofere un punctde pornire practic. De la o primaraportare voluntara
siunsetrestrans de indicatori, fiecare companie poate construitreptat un proces maibine
organizat, mai credibil simai relevant pentru dezvoltarea sa pe termen lung.
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Abreviere/
acronim

Denumirea completa

Explicatie succinta

ACAPRM Asociatia Contabililor si Organizatie profesionala relevanta pentru
Auditorilor Profesionisti din dezvoltarea competentelor inraportare,
Republica Moldova contabilitate si audit.

BNM Banca Nationala a Moldovei Autoritatea monetara si de supraveghere
bancara, cu rolimportantin promovarea
finantarii durabile.

BNS Biroul National de Statistica Institutia responsabild de datele statistice
oficiale ale Republicii Moldova.

CNPF Comisia Nationala a Pietei Autoritate de supraveghere a pietei financiare

Financiare nebancare.
CSR Corporate Social Responsibility Responsabilitatea sociald corporativa.
CSRD Corporate Sustainability Directiva UE privind raportarea de
Reporting Directive sustenabilitate a companiilor.

ESG Mediu, Social, Guvernanta Cadru utilizat pentru a evalua sicomunica
performanta unei companiiin domeniul
sustenabilitatii.

ESRS European Sustainability Standardele europene de raportare privind

Reporting Standards sustenabilitatea.

GRI Global Reporting Initiative Unul dintre cele mai cunoscute cadre
internationale de raportare a sustenabilitatii.

IFRS International Financial Standarde internationale de raportare

Reporting Standards financiara.

IMM Intreprinderi mici si mijlocii Categoria de companii vizata in mod special
de ghid si de raportarea voluntara simplificata.

ISSB International Sustainability Organism international care elaboreaza

Standards Board standarde de raportare privind
sustenabilitatea.

MDED Ministerul Dezvoltarii Institutia responsabila de politici relevante

Economice si Digitalizarii

pentru competitivitate, dezvoltare economica
si promovarea ESGinrelatie cu mediul de
afaceri.
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MF Ministerul Finantelor Institutia responsabila de politicile bugetar-
fiscale sirelevanta pentru dezvoltarea
cadrului de finante sustenabile.

ODA Organizatia pentru Dezvoltarea Institutie de sprijin pentru dezvoltarea IMM-
Antreprenoriatului urilor sia competitivitatii afacerilor.
oDD Obiectivele de Dezvoltare Setul de 17 obiective globale adoptate de
Durabila Organizatia Natiunilor Unite pentru dezvoltare
durabila.
UE Uniunea Europeana Spatiul de referinta legislativ side piata

relevant pentru evolutiile ESG in Moldova.

VSME Voluntary Sustainability Standard voluntar de raportare a
Reporting Standard for SMEs sustenabilitatii pentru IMM
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in Republica Moldova, guvernanta ESG este in curs de consolidare siimplica mai multe
institutii publice si de reglementare, cu roluri complementare in domenii precum politici
economice, finante sustenabile, supraveghere financiara, mediu, date statistice si sprijin
pentru mediul de afaceri.

MDED are deja o pagina dedicata ESG pentrumediul de afaceri, BNM are o Foaie de parcurs

pentru finantare durabila 2024-2028.

Institutie

Rol relevant pentru ESG

Legatura cu mediul de
afaceri

Ministerul Dezvoltarii
Economice si
Digitalizarii (MDED)

www.mded.gov.md

Coordoneaza politici economice
relevante pentru competitivitate,
dezvoltare durabild, economie verde si
promovarea ESG in relatie cu mediul de
afaceri; gdzduieste pagina nationala de
informare ESG pentru companii.

https://mded.gov.md/domenii/mediul-
de-afaceri/esg/

Ofera orientare, resurse,
materiale informative si
vizibilitate pentru adoptarea
ESG de c&tre companii.

BancaNationala a
Moldovei (BNM)

Are unrol-cheie in promovarea finantarii
durabile siinintegrarea treptata a
sustenabilitatii in sectorul financiar;

a aprobat Foaia de parcurs pentru
finantare durabild 2024-2028.

Influenteaza indirect
companiile prin cerinte,
practici si asteptari din
partea sectorului bancar sia
finantatorilor.

Ministerul Finantelor
(MF)

Arerolrelevantin politicile de finante
publice siin transpunerea elementelor
de finante sustenabile; documentele
oficiale prevad dezvoltarea unei
Taxonomii pentru finantare durabila.

Important pentru viitorul
cadruluideraportare sial
alinierii la cerintele UE privind
investitiile sustenabile.

Comisia Nationala
aPietei Financiare
(CNPF)

Contribuie la dezvoltarea pietei de
capital si a cadrului de supraveghere
pentru sectorul financiar nebancar; are
relevantéa pentru transparenta, investitii
si guvernanta corporativa.

Relevanta maiales pentru
emitenti, investitori si entitati
active pe piata financiara
nebancara.
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Ministerul Mediului

Arerolin politicile de mediu, economie
verde sitranzitie ecologica; este
partener institutional importantin
agenda de dezvoltare verde si circulara.

Relevant pentru companiiprin
politicile de mediu, obligatiile
de conformare si directiile
privind tranzitia verde.

Biroul National de
Statistica (BNS)

Asigura cadrul national de indicatori
statistici, inclusiv pentru monitorizarea
Obiectivelor de Dezvoltare Durabila.

Poate servica sursa de date
sireferintd contextuala
pentru indicatori si comparatii
lanivel national.

Organizatia pentru
Dezvoltarea
Antreprenoriatului
(oDA)

Ofera programe siinstrumente de sprijin
pentru IMM-uri, inclusivin zone conexe
competitivitatii, dezvoltarii durabile si
modernizarii afacerilor.

Poate sprijini companiile,

in special IMM-urile, in
pregatirea pentru cerinte noi
de piatd, inclusiv cele legate
de ESG.

Asociatia Contabililor
si Auditorilor
Profesionistidin
Republica Moldova
(ACAPRM)

Organizatie profesionala relevanta
pentru dezvoltarea capacitatilor
in contabilitate, audit, raportare
corporativa sibune practici
profesionale; poate contribuila
intelegerea siaplicarea cerintelor
deraportare non-financiara side
sustenabilitate.

Relevanta pentru companii
prin formare, certificare,
orientare profesionala si
consolidarea competentelor
specialistilor implicatiin
colectarea datelor, raportare
siasigurarea credibilitatii
informatiilor ESG. ACAP
publica siresurse/continut
legat de ESG siintegrated
reporting.

Grupulde lucru
interministerial pentru
promovarea economiei
verzi, circulare si ESG

Platforma de coordonare sidialog intre
institutii in domeniul economiei verzi,
circulare siESG.

Important pentru coerenta
politicilor publice si pentru
conturarea treptata a unui
ecosistem ESG in Moldova.
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Coperta

Titlul raportului, Denumirea companiei, Anul de raportare

1. Mesajul conducerii - mesaj scurt din partea administratorului / directorului general
De ce este important ESG pentru companie

Principalele realizari si prioritati

2.Despre acest raport
2. Baza de pregatire a raportului
2.2.Perioada deraportare
2.3.Cadru de referinta utilizat (standardul)

2.4. Limitari siinformatii omise, daca este cazul

3. Profilul companiei
3. Informatii generale despre companie
3.2. Activitati, produse si servicii
3.3. Piete, clienti sirelatii de afaceri principale
3.4.Modelul de afaceri silantul valoric
3.5. Date generale esentiale: forma juridica, cifra de afaceri, numar de angajati, locatii
principale

4.ESGin companie: abordare, prioritati si guvernanta
4.1. De ce conteaza ESG pentru companie
4.2. Teme ESG prioritare
4.3. Principalele impacturi, riscuri si oportunitati (IRO)
4.4 Politici, practici siinitiative existente

4.5. Responsabilitati interne siguvernanta ESG
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5. Indicatori siinformatii de mediu (E)
5.1. Energie si emisii de gaze cu efect de sera
5.2. Poluare (daca este relevant)
5.3. Apa, (daca esterelevant)
5.4.Resurse, circularitate sideseuri

5.5. Initiative de imbunatatire si obiective

6. Indicatori siinformatii sociale (S)
6.1. Profilul fortei de munca
6.2. S&natate si securitate in munca
6.3. Remunerare, instruire sidezvoltare
6.4. Diversitate siincluziune, daca este relevant

6.5. Relatia cu angajatii sicomunitatea

7. Indicatori si informatii de guvernanta (G)
7].Conduita etica si conformitate
7.2.Prevenirea coruptiei si mitei
7.3.Mecanisme interne de responsabilitate
7.4. Relatia cu furnizorii si partenerii

7.5.Incidente, sanctiuni sau lipsa acestora
8. Tinte si pasii urmatori
8.1. Obiective pe termen scurt

8.2. Actiuni planificate pentru anul urmator

8.3. Cumva fiimbunatatit raportul in editiile viitoare

9. Tabel sintetic de indicatori ESG: indicator, unitate de masura, anul curent,anul
precedent, observatii

10. Linkuri si documente de referinta: politici, certificari, rapoarte / pagini relevante,
contacte
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Pentru o companie care raporteaza ESG pentru prima data, se recomanda urmatorii 10
indicatori

Mediu

1. Consum total de energie
2. Consumde electricitate
3. Emisii GES Scope 1si Scope 2
4. Consumul total de apa
5

Cantitatea totala de deseuri generate

6. Numar total de angajati

7. Angajatidupagen

8. Numarde accidente de munca / rata accidentelor
9

Numar mediu de ore de instruire per angajat

Guvernanta

10. Existenta politicilor / practicilor ESG relevante si numarul de
condamnari / amenzi pentru coruptie si mita, daca exista

Acest set este coerent culogica VSME Basic Module, care acopera date generale, practici
/ politici, metrici de mediu, metrici sociale si business conduct / anti-corruption.

Lista de mai jos este orientativa si este gandita pentru prima raportare ESG a companiilor
din Republica Moldova. Indicatorii pot fi adaptatiin functie de sector, marimea companiei,
datele disponibile sitemele relevante pentru activitatea sa.

Ca regula practica, compania poate incepe cu un set restrans de indicatori (10 indicatori
mentionati mai sus) si il poate extinde treptat in anii urmatori. Lista este inspirata
din logica VSME, care prevede o abordare proportionala si bazata pe aplicabilitate.
Basic Module din VSME reprezinta nivelul minim recomandat pentru companiile incep&toare
siacopera informatii generale si indicatori ESG de baza.
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Indicator Unitate / De ce este util Referinta

format VSME

INDICATORI GENERALI

Forma juridica text Oferéa context de baz& despre B1
companie

Cod NACE / sector cod/ text Ajuta laintelegerea profilului B1
economic

Cifrade afaceri MDL/EUR Permite raportarea unor B1

indicatori de intensitate

Numar de angajati persoane Indicator-cheie pentru profilul B1
companiei

Tara/ locatiile principale de text Arata perimetrul operational al B1

operare raportului

INDICATORI DE MEDIU RECOMANDATI

Consum total de energie MWh Indicator de bazg, relevant pentru | B3
majoritatea companiilor, mai ales
in contextul costurilor energetice

Consum de electricitate MWh Poate fi preluat relativ usor din B3
facturi
Consum de combustibili litri / MWh Important pentru transport, B3

logistica, industrie, agricultura

Emisii GES Scope 1 tCO2e Recomandat pentru companiile B3
care folosesc combustibiliin
propriile operatiuni

Emisii GES Scope 2 tCO2e Recomandat pentru companiile B3
care consuma energie electrica

Intensitatea emisiilor tCO2e/venit | Utild pentru comparatie delaan B3
laan
Consumul total de apa m3 Foarte relevant pentru B6

agroalimentar, industrie,
ospitalitate sialte sectoare
intensivein apa

Aparetrasain zone cu stres m3 Seraporteaza doar dacé este B6
hidric ridicat, daca este cazul aplicabil

Cantitatea totald de deseuri kg/tone Indicator util pentru aproape B7
generate toate companiile
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Deseurireciclate / valorificate kg/tone/ % Arata progresul spre eficienta si B7
circularitate

Deseuri eliminate kg/tone Relevant pentru transparenta si B7
gestionare responsabila

Poluanti emisiinaer / apa/ sol, kg Doar dacé informatia exista deja B4

dacéa se raporteaza deja legal sau este ceruta legal

Situri aflatein / ldnga zone numar / ha Aplicabil mai ales pentru activitati | B5

sensibile pentru biodiversitate, cuimpact asupra terenului

daca este cazul

INDICATORI SOCIALRECOMANDATI

Numaér total de angajati persoane / Indicator de baza pentru toate B8

FTE companiile

Angajatidupagen nr./ % Util pentru profilul fortei de B8
munca

Angajati dupa tip de contract nr./ % Permanent / temporar B8

Fluctuatia personalului, daca % Foarte utildin sectoare cu B8

este disponibild retentie dificila a personalului

Numar de accidente de munca numar Indicator-cheie de sanatate si B9

inregistrabile securitate

Rata accidentelor de munca rata Permite comparatie intre ani B9

Numar de decese legate de numar Seraporteaza daca exista B9

munca, dacé este cazul

Numar mediu de ore de instruire ore/angajat Relevant pentru dezvoltarea B10

per angajat competentelor siadaptarea
organizational

Salariu mediu / comparatie fata MDL/ raport Util pentru transparenta sociala, B10

de salariul minim, daca firma daca exista date

decide

Angajati acoperiti de contracte % Aplicabil unde astfel de acorduri B10

colective, daca este cazul

exista
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INDICATORI de GUVERNANTA RECOMANDATI

Existenta unuiresponsabil sau da/nu Bun pentru organizareainterna a B2
auneipersoane de contact primei raportari

pentru ESG

Existenta unor politici / practici da/nu Indicator simplu si foarte util B2
interne relevante (etica, +scurtd pentru prima editie

anticoruptie, mediu, resurse descriere

umane, sanatate si securitate)

Existenta unor obiective sau da/nu+ Ajuta la aratarea directiei B2
initiative de sustenabilitate descriere companiei

Numar de condamnaéri pentru numar Seraporteaza daca exista B11
coruptie / mita

Valoarea totala a amenzilor MDL Seraporteaza dacé exista BN
pentru coruptie / mita

Existenta unui cod de conduita da/nu Nu este obligatoriu, dar este B2/BM

/ mecanism de sesizare, daca
exista

recomandat ca buna practica
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Acest Formular este orientativ si este gandit pentru companiile care pregatesc primul lor
raport ESG. El urmeaza o logica simplificata, compatibila cu abordarea VSME: informatii
generale, practicisiinitiative, indicatoride mediu, indicatori sociali Siindicatori de guvernanta
/ conduit&in afaceri. VSME Basic Module acopera exact aceste blocuri prin cerintele B1-B11

A fost desemnata o persoana responsabila pentru coordonarea
raportului ESG

Afost stabilitd perioada si perimetrul raportarii

Au fost identificate principalele surse interne de date

Aufost pregatite informatiile generale despre companie

(sector, cifra de afaceri, numar de angajati, locatie)

Aufost descrise practicile, politicile sau initiativele relevante pentru
ESG

Au fost selectati indicatorii relevanti pentru companie

Au fost colectate datele de mediu aplicabile (de ex. energie, apa,
deseuri, emisii)

Au fost colectate datele sociale aplicabile (de ex. angajati, sénatate si
securitate, instruire)

Au fost colectate datele de guvernanta aplicabile (de ex. etica,
anticoruptie, responsabilitatiinterne)

Au fost explicate subiectele sau indicatorii care nu sunt aplicabili

Raportul include profilul companiei, temele relevante, indicatorii si pasii
urmatori

Datele au fost verificate interninainte de publicare

Raportul a fost aprobat de management

Afost stabilit cum siunde va fi publicat raportul
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Lista de mai jos este orientativa si include exemple de companii cu prezenta in Republica
Moldova care publica rapoarte de sustenabilitate / ESG sau informatii relevante privind

sustenabilitatea.

inunele cazuri, raportarea este realizatala nivel de grup, dar include si operatiunidin Moldova.

Compania

Sector

Document/tip de
raport

Tara/regiunea
vizata

Standard/
referinta

. -~ Raportde A
Purcari Vinicol sustenabilitate 2024 Moldova / Roméania ESRS
Raport de
Moldcell Telecom sustenabilitate 2025 Moldova ESRS
Rompetrol Energie Raportde Romania, inclusiv ESRS
P 9 sustenabilitate 2024 filiala din Moldova
Raport de
MAIB Bancar sustenabilitate 2024 Moldova GRI
Grupul Trans-0il | ~9°° Raportde Moldova / Romania GRI
alimentar sustenabilitate 2025
. . Raport de -
Premier Energy Energie responsabilitate 2025 Moldova / Roméania ESRS
Kaufiand Retail Raport de Raport pentru GRI
Moldova sustenabilitate 2023 Moldova
Anadolu Efes Industrie / Raport de .
(EvesVitanta) bauturi sustenabilitate 2024 | Raportlaniveldegrup | TSRS
Banca
Transilvania Bancar Raport de Raport lanivel de ESRS
(BT Leasing sustenabilitate 2024 grup, inclusiv Moldova
VictoriaBank)
Raport de Raportlanivel de
Endava i sustenabilitate 2024 grup, inclusiv Moldova SASB
Holcim (Lafarge) | Industrie Raportde Raportlanivel de ESRS + SASB

sustenabilitate 2024

grup, inclusiv Moldova
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https://purcariwineries.com/wp-content/uploads/2025/06/Purcari-Wineries-PCL_Raport-Sustenabilitate_Consolidat_Final.pdf
https://purcariwineries.com/wp-content/uploads/2025/06/Purcari-Wineries-PCL_Raport-Sustenabilitate_Consolidat_Final.pdf
https://moldcell.md/files/Policies/Politici/Raportul%20de%20Management%20%C8%99i%20Sustenabilitate%20consolidat%20pentru%20Moldcell%20Grup%20%C8%99i%20individual%20pentru%20Moldcell%20S.A.%202025.pdf
https://moldcell.md/files/Policies/Politici/Raportul%20de%20Management%20%C8%99i%20Sustenabilitate%20consolidat%20pentru%20Moldcell%20Grup%20%C8%99i%20individual%20pentru%20Moldcell%20S.A.%202025.pdf
https://www.rompetrol.com/upload/files/2024-kmgi-raport-sustenabilitate-2024-ro-282.pdf
https://www.rompetrol.com/upload/files/2024-kmgi-raport-sustenabilitate-2024-ro-282.pdf
https://ir.maib.md/download/388
https://ir.maib.md/download/388
https://transoilcorp.com/db/media/sust/Trans-Oil_Group_2025_Annual_Sustainability_Report.pdf
https://transoilcorp.com/db/media/sust/Trans-Oil_Group_2025_Annual_Sustainability_Report.pdf
https://www.bvb.ro/infocont/infocont26/PE_20260430174027_PE-Annual-Report-2025-EN-30-04-17-19-compressed.pdf
https://www.bvb.ro/infocont/infocont26/PE_20260430174027_PE-Annual-Report-2025-EN-30-04-17-19-compressed.pdf
https://despre.kaufland.md/ro/responsabilitate/sustenabilitate.html
https://despre.kaufland.md/ro/responsabilitate/sustenabilitate.html
https://anadoluefes.com/Upload/Docs/2025/EN-Anadolu-Efes-TSRS-2024.pdf
https://anadoluefes.com/Upload/Docs/2025/EN-Anadolu-Efes-TSRS-2024.pdf
https://www.bancatransilvania.ro/files/app/media/relatii-investitori/environmental-social-governance/rapoarte/2024/Raport-Sustenabilitate.pdf
https://www.bancatransilvania.ro/files/app/media/relatii-investitori/environmental-social-governance/rapoarte/2024/Raport-Sustenabilitate.pdf
https://www.endava.com/hubfs/Endava%202024/Who%20We%20Are/sustainability/Endava%20We%20Care%20Sustainability%20Report%202024.pdf
https://www.endava.com/hubfs/Endava%202024/Who%20We%20Are/sustainability/Endava%20We%20Care%20Sustainability%20Report%202024.pdf
https://www.holcim.nl/sites/netherlands/files/docs/holcim-climate-report-2024.pdf
https://www.holcim.nl/sites/netherlands/files/docs/holcim-climate-report-2024.pdf

m Institutia/sursa | Utilitate practica

Pagina ESG pentru

Punct de pornire pentru companii: explica pe scurt ce
este ESG, raportarea ESG, beneficiile implementarii
si ofera acces la alte materiale utile pentru mediul de

mediul de afaceri MDED afaceri.
https://mded.gov.md/domenii/mediul-de-afaceri/
esqg/
Utila pentruintelegerea cadrului national sia
Acte normative MDED resurselor publice disponibile pentru companiiin
ESG/ Suport ESG domeniul ESG. https://mded.gov.md/domenii/mediul-
de-afaceri/esg/
Relevanta pentru companiile care vor sginteleaga
) directia finantarii durabile si evolutiile asteptate in
Foaiade parcurs relatia cu sectorul bancar. BNM precizeaza ca foaia de
pentrt_.| flnant,are BNM parcurs are patru piloni principali Simasuri concrete
durabila 2024~ pentru2024-2028.
2028
https://www.bnm.md/ro/content/foaia-de-parcurs-
pentru-finantare-durabila
Referinta practica pentru companiile nelistate, mai
VSME Standard EFRAG ales IMM-uri, care vor s&isi structureze primaraportare
ESGintr-un mod proportional si simplificat. (EFRAG)
VSME Digital Util pentru companiile care vor un model mai structurat
Template and EFRAG sau digitalizat de raportare pe baza VSME
XBRL Taxonomy 9 P P '
GHG Protocol - Resursade bazva' pentru calcularea emisiilor de gaze
. cu efect de serd; include instrumente si ghiduri
Calculation Tools GHG Protocol . o ; .
. pentruinventare de emisii la nivel de companie. (GHG
and Guidance
Protocol)
GHG Protocol - Bibliotecd suplimentara de instrumente construite pe
Tools BuiltonGHG | GHG Protocol metodologia GHG Protocol, utild pentru companiile
Protocol care cauta solutii practice de calcul. (GHG Protocol)
GHG Protocol S . -
Util mai ales pentru companiile care doresc sa
- Scope 3 : N : - -
Calculation GHG Protocol avanseze ulterior spre o intelegere mai buna a emisiilor

Guidance

din lantul valoric. (GHG Protocol)



https://mded.gov.md/domenii/mediul-de-afaceri/esg/
https://mded.gov.md/domenii/mediul-de-afaceri/esg/
https://mded.gov.md/domenii/mediul-de-afaceri/esg/
https://mded.gov.md/domenii/mediul-de-afaceri/esg/
https://www.bnm.md/ro/content/foaia-de-parcurs-pentru-finantare-durabila
https://www.bnm.md/ro/content/foaia-de-parcurs-pentru-finantare-durabila
https://www.efrag.org/sites/default/files/sites/webpublishing/SiteAssets/VSME%20Standard.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://ghgprotocol.org/calculation-tools-and-guidance?utm_source=chatgpt.com
https://ghgprotocol.org/calculation-tools-and-guidance?utm_source=chatgpt.com
https://ghgprotocol.org/tools-built-ghg-protocol?utm_source=chatgpt.com
https://ghgprotocol.org/sites/default/files/standards/Scope3_Calculation_Guidance_0.pdf?utm_source=chatgpt.com
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